UPB ESTUDIO DE DINAMICAS LABORALES

Boleta para Empresas/Instituciones/Organizaciones/Asociaciones

Seccion A. Informacion General

. Codigo del encuestador:

. Codigo de laempresa:

Al. Nombre o Razdn Social de la Empresa/Institucién/Organizacién/Asociacion:
A2. Nombre Comercial:
A3. Nombredelapersonaencuestada:
A4. Cargo delapersonaencuestada:
A5. Teléfono o celular dela persona encuestada:
A6. E-mail dela personaencuestada:
A7. Direccién
a. Municipio:
b. Ciudad:
c. Localidad:
d. Calle/Avenida/Km:
e. Numero:
f. Puntos de geo-referenciacion (coordenadas): Latitud: Longitud:
A8. Teléfono o celular de la Empresa/Institucion/Organizacién/Asociacion:
A9. PdginaWeb de la Empresa/Instituciéon/Organizacion/Asociacion:
A10. E-mail dela Empresa/Institucién/Organizacion/Asociacion:
Al11. NIT:
A12. Ao deinicio deactividades:
A13. ¢(Cuenta con estatutos aprobados/personeria juridica? |
1. Si
2. No
A14. Eltipo delaempresaes... |
1. Sociedad Andnima (S.A.) 5.  ONG/Fundacién
2.  Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) 6. Sindicato/Asociacion
3. Unipersonal 7. Empresa Comunitaria
4.  Institucion Pablica 8. Otro | Especifigue:
A15. ¢Cuentacon algun tipo de afiliacion sectorial? (Camara, grupo, gremio, sindicato, etc.) |
1. Si
2. No— Pase ala prequnta A17
A16. ¢Quétipo de afiliacion sectorial tiene? |
1.  Asociacion 4. Federacion
2. Cémara 5.  Sindicato
3. Gremio 6. Otro | Especifigue:
A17. ¢(Cuentacon el Certificado de Registro de Empleadores del Ministerio de Trabajo?
1. Si
2. No
3.  Entramite
A18. ¢Cuentacon licenciadefuncionamiento otorgada por la alcaldia?
1. Si
2. No
3.  Entramite
A19. ¢Cual es el sector econdmico al que pertenece su empresa?

0. AGRICULTURAY SILVICULTURA .
. Sector Agropecuario —

1. GANADERIA, CAZA, PESCA 11. INTERMEDIACION FINANCIERA Y SEGUROS
2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS Sector Mineria [12. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Sector Comercio y
3. INDUSTRIA MANUFACTURERA Sector Manufactura | 13.  SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS Servicios
4. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE 14. ACTIVIDADES DE SERVICIO ADMINISTRATIVO

ACONDICIONADO 15. ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y Pase a la Seccién C: "Rotacion de
5.  SUMINISTRO DE AGUA, EVACUACION DE AGUAS SEGURIDAD SOCIAL trabajadores”

RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS 16. SERVICIOS DE EDUCACION Sector Comercio y
6. CONSTRUCCION 17. SERVICIOS DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL Servicios

A Sector Comercio y 7 — —

7. VENTA POR MAYOR Y MENOR, REPARACION DE Servicios 18. ACTIVIDADES ARTISTICAS, Pase a la Seccién C: "Rotacion de

AUTOMOTORES - ENTRETENIMIENTO Y RECREATIVAS trabajadores"
8. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 19. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS Sector Comercio y
9. 20. ACTIVIDADES DE HOGARES PRIVADOS Servicios

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDAS

21. SERVICIO DE ORGANISMOS Pase a la Seccion C: "Rotacion de

10. INFORMACIONES Y COMUNICACIONES EXTRATERRITORIALES trabajadores”




Seccién B. Tecnologia/productividad/mercados

Insumos
BO. ¢Qué bienesy/o servicios produce, comercializa o vende? |
Bl. (Deddnde obtienen la materia prima/insumos?
Puede seleccionar hasta dos opciones... 1.si/2.NO
a Produccion propia «— Sdlo habiliar si seleccioné 0 0 1 en A19 ( es de Sector Agropecuario )
b. La comunidad/municipio
c¢. Comunidad/municipio aledafio (de su departamento)
d Otro departamento
e Fuera del pais
B2. Losinsumos que se usaron para producir o vender en el Ultimo afio, principalmente los obtuvieron de...
1 Sélo un proveedor individual 6.  Varias empresas
2 Sélo una empresa 7 Varias asociaciones/sindicatos/empresas comunales
3.  Sélo una asociacién/sindicato/empresa comunal 8.  Varias comunidades/municipios
4, Sélo una comunidad/municipio 9 Otro | Especifique:
5 Varios proveedores individuales
B3. ¢Tuvo problemas con susinsumos?
1. Si
2. No— Pase ala pregunta B5
B4. Susdos principales problemasvienen dados porque...
Seleccione las dos opciones mds importantes... 1.si/2.NO
a.  Nohay mucha variedad ]
b.  Son muy caros |
c La calidad no es buena B
d.  Nohay insumos |
e. Otro | Especifique: |
Mercado / Competencia
B5. ¢Ddéndevenden sus productos (o servicios)?
Seleccione las dos opciones mds importantes... 1.5i/2.NO
a.  Autoconsumo «— Sdlo habilitar si selecciond 0 0 1 en A19 ( es de Sector Agropecuario ) ]
b.  La comunidad/municipio ]
c. Comunidad/municipio aledafio (de su departamento) |
d.  Otro departamento |
e. Fuera del pais |
B6. Lasventas del afio Ultimo afio fueron principalmentea....
Puede seleccionar hasta dos opciones... 1.8i/2.NO
a. Sélo un intermediario/ comercializador/acopiador
b.  Sélouna empresa |
c.  Solouna asociacion/ sindicato/empresa comunal |
d.  Varios intermediarios/ comercializadores/acopiadores |
e. Varias empresas |
f. Varias asociaciones/sindicatos/ empresas comunales |
g. Venta directa |
h.  Otro | Especifique: |
B7. {Tuvo problemascon los mercados deventa?
1. Si
2. No— Pase ala pregunta B9
B8. Susdos principales problemas fueron...
Seleccione las dos opciones mds importantes... 1.si/2.NO
a.  Falta de informacion sobre los mercados ]
b.  Ladistancia al mercado B
[ Falta de medios de transporte al mercado |
d. Infraestructura del mercado B
e. Competencia con otras empresas de la comunidad |
f. Competencia con otras empresas fuera de la comunidad |
g.  Los productos importados |
h.  Los productos de contrabando |
i. Baja calidad del producto |
j. Poca cantidad del producto |
k.  Excesivo poder de los intermediarios |
I. Otro | Especifique: |




Tecnologia

B9. ¢(Tienen computadoras?
1. Si
2. No
B10. ¢Con quétipo deacceso ainternet cuentala empresa?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO
a. Telefonia movil (datos de celular)
b.  Cable (fibra dptica o coaxial)
c. Redes inaldmbricas (Wi-Fi)
Sino selecciona ninguna opcidn, pase a B14
B11. ¢Venden porinternet?
1. Si
2. No— Pasealapregunta B12
B11.1 ¢{Qué medio usa paravender porinternet?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.8i/2.NO
a. Facebook Marketplace
b.  Whatsapp Business
C. Instagram
d. Plataformas de comercio electrénico (tuMercadazo, Mercado Libre, miTienda, etc.)
e.  Otro | Especifique:
B12. ¢{Compran por internet?
1. Si
2. No
B13.1. ¢Tienen paginadeinternet? |
1. Si
2. No— Pasealapregunta B14
B13.2. ¢Estaplataforma fue creadaaraizdelapandemiadela COVID-19? I
1. Si
2. No
B14. ¢Su empresa/asociacion/organizacion tiene alguna certificacién de calidad? |
1. Si
2. No— Pasealapregunta B1.A1
B15. ¢Quécertificaciones tiene?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.8i/2.NO
a.  IBNORCA B
b. 15O ]
[ Hecho en Bolivia ]
d.  Comercio justo |
e. SENASAG ]
f. Denominacion de origen |
g. Otra | Especifique: |
B1.A1. Duranteel Gltimo afio, su produccion fue principalmente...
SOLO RESPONDA SI SELECCIONO 3 EN A19 (PERTENECE A LA INDUSTRA MANUFACTURERA)
1.  Artesanal (la mayor parte del proceso es realizado manualmente por un trabajador)
2.  Mecanizada (la mayor parte del proceso se realiza a partir de maquinaria operada por un trabajador)
3.  Automatizada (la mayor parte del proceso no es operada por un trabajador (envasadora, cinta trasportadora, etc.))
Pase a la prequnta B1.A2 al concluir esta prequnta
B1.C1. Duranteel Ultimo afio (2021), su produccioén fue principalmente... |
SOLO RESPONDA SI SELECCIONO 00 1 EN A19 (PERTENECE AL SECTOR AGROPECUARIO)
1.  Artesanal (la mayor parte del proceso es realizado manualmente por un trabajador)
2. Mecanizada (la mayor parte del proceso se realiza a partir de maquinaria operada por un trabajador)
3.  Automatizada (la mayor parte del proceso no es operada por un trabajador (envasadora, cinta trasportadora, etc.))
Pase a la prequnta B1.C2 al concluir esta prequnta
B1.A2. Tomando en cuentala pregunta anterior, se empled el método de produccion para...

SOLO RESPONDA SI SELECCIONO 3 EN A19 (PERTENECE AL SECTOR MANUFACTURERO)

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO
a.  Producir/Transformar el producto

b.  Envasar/Empaquetar

c. Transportar/Comercializar

d.  Almacenar

Pase a la prequnta B16 al concluir esta prequnta




B1.C2.

Tomando en cuenta la pregunta anterior, se empled el método de produccion para...

SOLO RESPONDA SI SELECCIONO 00 1 EN A19 (PERTENECE AL SECTOR AGROPECUARIO)
Puede seleccionar mds de una opcion...

a.  Producir/Transformar el producto
b.  Envasar/Empaquetar

c¢.  Transportar/Comercializar

d.  Almacenar

1.

si/2.NO

[ [1]

B1.C3.

¢Empled alguno delos siguientes tipos de tecnologia agricola?

SOLO RESPONDA SI SELECCIONO 0 EN A19 (PERTENECE AL SECTOR AGRICULTOR)
Puede seleccionar ninguna opcion...

Uso de maquinaria pesada (ej. Tractor, Arador, Sembradora, Cosechadora)

Uso de maquinas para pelar

Fumigantes

Abonos/Fertilizantes

oo o

Observacion de la cosecha mediante cdmaras (ej. Camaras, drones,etc.)
f. Otro | Especifique:

1.

si/2.NO

[ [[]T]

B1.C4.

¢Empled alguno delos siguientes tipos de tecnologia pecuaria?

SOLO RESPONDA SI SELECCIONO 1 EN A19 (PERTENECE AL SECTOR PECUARIO)

Puede seleccionar ninguna opcion... 1.si/2.NO
a.  Inseminacién artificial
b.  Sistemas de ordefiado robotizado
c. Climatizacion y ventilacion de granjas
d.  lluminacion LED de granjas
e.  Observacion del ganado mediante camaras (ej. Cdmaras, drones,etc.)
f. Mdquinas incubadoras para mantener la temperatura
B16. ¢Considera que es dificil acceder/conseguir tecnologia?
1. Si
2. No— Pasealapregunta B18
B17. Esdificil por que...
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.Si/2.NO
a. Llatecnologia es muy cara ]
b.  Nose sabe qué tecnologia existe |
@ No desean utilizar tecnologia nueva |
d.  Existe poca calificacion de mano de obra para uso de nueva tecnologia |
e. Otro | Especifique: |
Financiamiento
B18. ¢Tienen acceso afinanciamiento?
1. Si
2. No— Pase alapregunta B20
B19. ¢{Quéentidad le otorga el financiamiento?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.Si/2.NO
a. Banco ]
b.  Entidad Financiera/IFD ]
¢ ONGs ]
d. Otras empresas/Instituciones |
e.  Préstamos personales (familiares/amigos) |
f. Otro | Especifique: |
Pase a la prequnta B21 al concluir esta prequnta -
B20. Situvieraacceso afinanciamiento para su empresa/asociacion/organizacion, esta la utilizaria para...
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO

Capacitacion

Compra de insumos

Compra de maquinaria

Pago de salario del personal
Comercializacion de sus productos
Compra de bienes inmuebles
Capital de trabajo

S® 0 o0 To

Otro | Especifique:




Limitaciones

B21.

Califique los siguientes problemasdel 1 al 5 (siendo 1 nadaimportantey 5 muy importante)

a.  Problemas con los insumos

Problemas con el mercado

Problemas con la tecnologia

Problemas con la falta de empleados

Problemas con el nivel de experiencia/educacion de los empleados

=0 oo v

Problemas con la infraestructura

Potencialidades/Inversiones

B22.

Segun su percepcion, ¢ Como calificaria la situacion econdmica del paisdel 1 al 5? (siendo 1 muy malay 5
muy buena)

B23.

¢Tienen planes deinversion futura?

1. Si
2. No— Pase ala prequnta B28

B24.

¢En cuanto tiempo llevara a cabo dichainversién?

1.  Corto Plazo (menos de un afio)
2.  Mediano Plazo (de un afio a tres afios)
3. LargoPlazo (mas de tres afios)

B25.

¢Cudl sera el valor aproximado de dichainversidn? (en Bolivianos) I

B26.

¢En quéareallevaraacabo suinversién?

[

Puede seleccionar mds de una opcion... .Si/2.NO

a.  Compra de maquinaria

b.  Compra de infraestructura |
c. Compra de terrenos/inmuebles |
d.  Compra de vehiculos/camién |
e. Capacitacién |
f. Mayor personal |
g

. Otra | Especifique:

B27.

éCuenta con las condiciones requeridas para lainversion o requiere financiamiento?

1.  Cuenta con las condiciones requeridas para la inversion
2.  Requiere de financiamiento

Ventas

B28.

¢Realiza actividades de marketing digital?

1. Si
2. No— Pase ala preqgunta B30

B29.

¢Cual es el gasto aproximado destinado a marketing digital? (en Bolivianos)

B30.

¢Como se comunica con sus clientes? |B30.1. élmplementd esta medidaaraizdela

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO | pandemia COVID-19?
a. En persona |
b.  Porllamada telefénica ] 1.5i/2.NO
c. Por e-mail = Si responde "1. Si", habilitar
d.  Porredes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc) = Siresponde "1. Si", habilitar
e.  Otro | Especifique: |
B31. ¢Cémo realiza sus cobros? B31.1. ¢Implementd estamedidaaraizdela
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.8i/2.NO pandemia COVID-19?
a. Efectivo ] 1.8i/2.NO
b.  Tarjeta de débito/crédito T =i responde "1. Si", habilitar
[ Deposito bancario (de forma presencial) = Siresponde "1. Si", habilitar
d.  Transferencia bancaria en linea = Si responde "1. Si", habilitar
e. Codigo QR — Siresponde "1. Si", habilitar
f. Billetera movil (Tigo Money, otros) |- Siresponde "1. Si", habilitar
g. Otro | Especifique: |
B32. {Cémo realizalas entregas de sus productos/servicios? B32.1. {Implementd esta medidaaraizdela
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO pandemia COVID-19?
a. Enpersona ] 1.8i/2.NO
b. Por delivery ] — Siresponde "1. Si", habilitar
c. Por encomienda = Siresponde "1. Si", habilitar E
d.  Otro | Especifique: ]

B33.

éQuéimplicanciastuvo laimplementacién de nuevos canales de comunicacion, cobro y entregas parasu
empresa?

Sélo habilite esta pregunta si respondié "1. Si"en B30.1, B31.1 o B32.1

Puede seleccionar mds de una opcion.... 1.8i/2.NO
a. Mayor capacitacion al personal

b.  Rotacion al personal con capacidades diferentes
C. Ninguna




Seccion C. Rotacion de los Trabajadores

1. 2. 3.

Hombres Mujeres Total

¢éCudntas personas trabajan actualmenteen su

C1. L O
empresa/asociacion/organizacion?
. De ese numero de personas, icuantos trabajadores son
permanentes?
. De ese nimero de personas, ¢cuantos trabajadores son
eventuales/temporales?
ca. De ese nimero de personas, écuantos son aprendices/familiares
sin remuneracién?
cs. De ese niimero de personas, écudntos tienen algun tipo de
discapacidad leve/moderada?
ce. Duranteel tltimo afio (2021), écuantas personas dejaron de — Sila cantidad total es
trabajar? 0, pase a C11
C7. Tomando en cuenta sélo a trabajadores permanentes, cuantos dejaron de trabajar el tltimo afio (2021) por...
1.  Renuncias
2. Jubilacién
3.  Finde contrato
4.  Despidos — Sila cantidad es 0, pase a la prequnta C9
5.  Otro | Especifique:
C8. Cuantostrabajadores permanentes fueron despedidos por....
1 Baja productividad
2 Bajo nivel de habilidades especificas
3 Problemas de comportamiento o conducta
4.  Porrazones econdmicas de la empresa
5 Ausentismo
6. Faltas graves (robo, faltas a la moral, otros relacionados)
7 Situacion econdémica inestable de la empresa a causa de la
pandemia de la COVID-19
8. Elempleado o su familia tenian COVID-19
9. Elempleado no cumplia con los protocolos de seguridad
10. Introduccion de nuevas tecnologias
11. Cambios en las funciones, organizacion, procesos y/o manera de
trabajar
12. Falta de responsabilidad
13. Otro | Especifique:
€9. Tomando en cuenta sélo atrabajadores eventuales/temporales, cuantos dejaron de trabajar el dltimo afio (2021) por ....
1.  Renuncias
2.  Finde contrato
3.  Despidos — Sila cantidad es 0, pase a la prequnta €11
4.  Otro | Especifique:
C10. Cudntostrabajadores eventuales fueron despedidos por....

Baja productividad

Bajo nivel de habilidades especificas

Problemas de comportamiento o conducta

Por razones econdmicas de la empresa

Ausentismo

Faltas graves (robo, faltas a la moral, otros relacionados)

S R O

Situacién econdémica inestable de la empresa a causa de la
pandemia de la COVID-19

El empleado o su familia tenian COVID-19

®

9. Elempleado no cumplia con los protocolos de seguridad

10. Introduccion de nuevas tecnologias

11. Cambios en las funciones, organizacion, procesos y/o manera de
trabajar

12. Falta de responsabilidad

13. Otro | Especifique:




1. 2. 3.
Hombres Mujeres Total
C11. ¢(Cuantas personas se contrataron durante el dltimo afio (2021)?
c12 De ese numero de personas, écuantos eran trabajadores
* permanentes?
c13 De ese nimero de personas, icuantos eran trabajadores
" eventuales/temporales?
c14 De ese nimero de personas, écuantos eran aprendices/familiares
* sin remuneracién?
0. 1. 2.
Indiferente Hombres Mujeres

—> Sila cantidad total es
0, pase a C15

Total

C15.

El préximo afio (2023), écudntas personas nuevas piensa
incorporar? — Sila cantidad total es0, pasea C19

Ci6

* permanentes?

De ese numero de personas, ¢cuantos seran trabajadores

C17.

De ese numero de personas, ¢cuantos seran trabajadores
eventuales/temporales?

Ci8

* aprendices/familiares sin remuneracién?

De ese niUmero de personas, ¢cuantos seran

C19.

¢Consideraria contratar a un trabajador con unadiscapacidad leve/moderada?

1. Si
2. No

Busqueday seleccion de trabajadores

C20.

La mayor cantidad de sus trabajadores/miembros/asociados provienen de.....

Puede seleccionar hasta dos opciones...

a. Lacomunidad/municipio

b.  Comunidad/municipio aledafio (de su departamento)
@& Otro departamento

d.  Fuera del pais

1.

si/2.NO

— Pase a la prequnta €22

C21.

éPor qué razén/razones no contraté mano de obra delacomunidad/municipio?

Puede seleccionar mds de una opcion...

a. Las personas no tienen el conocimiento/capacidad/habilidad para
el trabajo

b.  Existe una alta migracion del personal capacitado

c. El salario que piden es muy alto

d.  Otro | Especifique:

1.

si/2.NO

[ ]

C22.

En su empresa, han buscado o buscarian a sus empleados mediante...

Puede seleccionar mds de una opcion...
Parientes/Amigos/Conocidos

Radio (de su departamento)

Periédico

Institutos técnicos

Redes sociales (Facebook, Instagram, otros)

=0 oo g0

Redes sociales orientadas al uso empresarial (Linked-In,
Indeed, Glassdoor, otros)

g. Otraforma | Especifique:

.si/2.NO

[ 1

Aperturaen rotacion

C23.

¢Su empresa vinculé a algin pasante en el Gltimo afio (2021)?

1. Si
2. No— Pase ala pregunta €25

C24.

¢Cuantos pasantes vinculé su empresa en el Gltimo afio (2021)?

C25.

¢Actualmentetiene algin pasante en su empresa?

1. Si
2.  No— Pase ala prequnta €27

C26

éTiene planes de convertir al pasante en un empleado permanente en su empresa?

1. Si
2. No

Cc27

¢éVinculara pasantes en el siguiente afio (2023)?

1. Si
2. No




Contratacionesy despidos

C28. ¢Cudlesfueron las dos principales dificultades con las cuales se enfrenté a la hora de contratar nuevo personal?

Puede seleccionar hasta dos opciones... 1.si/2.NO

a.  Elsalario ofrecido era insuficiente

Los candidatos eran subcalificados

b.
c. Los candidatos eran sobre calificados
d

Los candidatos carecian de habilidades (conocimiento,

compromiso, responsabilidad, etc.)

e. Loscandidatos carecian de experiencia

f. Otra razén | Especifique:
C29. ¢Lacontratacion delos trabajadores se ve afectada por la ubicacidn fisica actual del lugar de trabajo?
1. Si

2. No— Pase alapregunta €31

C30. ¢Quédificultades enfrentan los trabajadores para trasladarse al lugar de trabajo?

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.si/2.NO

a. Los trabajadores enfrentan dificultades por falta de acceso a I:l
medios de transporte

b.  Los trabajadores enfrentan dificultades por la duracién de su tiempo I:l
de viaje

c. Los trabajadores enfrentan dificultades por los altos costos de I:l
transporte

Si la cantidad de despidos en C7 y C9 es O, pase a la seccién D: "Caracteristicas de los trabajadores"

C31. Duranteel ultimo afio (2021), ¢ Cudles fueron las dos principales dificultades con las cuales se enfrentd ala hora de despedir
personal?

Puede seleccionar hasta dos opciones... 1.si/2.NO

a.  Costos legales (abogados, juicios, etc)

Indemnizacidn por despido

Riesgo a que sea reincorporado por un juez

Reputacion

peeo g

Otra razén | Especifique:




Seccion D. Caracteristicas de los trabajadores actuales

Sedebe poner la informacidn de esta seccion para cada uno de los trabajadores de empresas pequerias. En caso de que la empresa tenga mds de VEINTE trabajadores se debe poner la

informacion solo de los trabajadores con carreras técnicas o universitarias.

D2. D3. D4. D5.

D6.

D7.

D8.

D9.

¢ Tiene alguna

¢Cuales lagradode la

¢ Esta persona cumple
con las mismas tareas

¢Pertenece a alguna
nacion o pueblo indigena

¢A cudl nacién o pueblo
indigena originario

Sexo Edad . . ¢Qué tipo de discapacidad? . . que los demas . X .
discapacidad? discapacidad? . originario campesino o campesino o afro-
o empleados en el mismo . .
a afro-boliviano? boliviano pertenece?
g cargo?
-
a
=
w
a
o 1. Hombre 1. sSi a. Auditiva 1. Leve 1. Si 1. Si 1. Afroboliviano
3
'é" 2. Mujer 2. No b. Fisica 2. Moderado 2. No 2. No 2. Quechua
2 l, Pase a D8 ¢. Intelectual 3. Severo l, Pase a D10 3. Aymara
d. Psicosocial 3. Nosabe 4. Guarani
e. Visual l, Pase a D10 5. Otro
(Especifique)
- a b c |d e Céd. Especifique
01
02
03
04
05
06
07
08
09

10




Seccion D. Caracteristicas de los Trabajadores actuales
D10. D11. D12. D13. D14. D15.
¢Cudl es el nivel de educacion mas alto que alcanz6?
Profesion

1. NINGUNO
¢Habla algun idioma ¢ Cual idioma originario . . Especifique el nivel
. Origen o procedencia del empleado 2. PRIMARIA INCOMPLETA L.
originario? habla? técnico
o 3. PRIMARIA COMPLETA Pase a D16 Ejemplos:
a
5 4. SECUNDARIA INCOMPLETA
-
% 5. SECUNDARIA COMPLETA Economista
w
8 6. ESTUDIANTE DE INST. TECNICO Administrador de empresas
g 7. EGRESADO DE INST. TECNICO Comunicador Social
§ 1. Si 1. Quechua 1. La comunidad/ municipio 8. TITULADO DE INST. TECNICO 1. Basico Ingeniero Civil
2 . A
2. No 2. Aymara 2. Comunidad/ municipio 9. ESTUDIANTE UNIVERSITARIO |Pase a D16 2. Auxiliar Ingeniero Industrial
l, Pase a D12 3. Guarani Ll 10. EGRESADO UNIVERSITARIO 3. Medio Técnico Superior en Mecdnica
(de su departamento) 5
3. Nosabe 4. Otro 11. CONTITULO UNIVERSITARIO " S 4. Superior Técnico Superior en Electrénica
" ase a D15
l, Pase a D12 (Especifique) 3. Otro departamento 12. POSGRADO Técnico Medio Electricista
A, e 13. OTRO(E - Sirespondic "6" en o
. 5 (Especifique) j D13, pase a D16 rofesor
- Céd. Especifique Céd. Especifique
01
02
03
04
05
06
07
08
09

10




Seccion D. Caracteristicas de los Trabajadores actuales

D16.

D17.

D18.

D19.

D20.

D21.

Cargo principal

. Duefio, Gerente, Propietario,

Director

Ocupacion especifica

¢ Hace cuanto tiempo trabaja

¢ Hace cuanto tiempo

¢ Cudles meses trabajo o se lo contrato

?

Sélo responder sirespondio 8 en D16

¢Cuanto ganaba al entrar al
trabajo (sueldo inicial)?

en esta institucion? desempefia est.a O?UP?,Cién a. Enero

o . Administrativo, Financiero Ejemplos: actual en esta institucion? b. Febrero PERIODO
E . Empleados de medios c. Marzo 1. Hora
g mandos (ej: jefe de planta) Gerente General d. Abril 2. Dia
E . Técnico (e].: operario de Gerente de Produccién e. Mayo — 3. Semana
% magquinaria) Jefe de Personal f. Junio 4. Mes
E - Obrero o empleado calificado |Jefe de Planta [ | TIEMPO _|T|EMP0 g. Julio 5. Quincenal
= (ej.: trabajadores en planta) Asistente de Gerencia h. Agosto

- Obrero o empleado no Técnico en Motores PERIODO PERIODO i. Septiembre MONTO EN

calificado (ej.: mensajero) Técnico en Mantenimiento 1. Semana 1. Semana j. Octubre Bs.
. Consultor Mensajero 2. Mes 2. Mes k. Noviembre
. Eventual Secretario 3. Afo 3. Afio I. Diciembre
v v v
- Tiempo Céd. Tiempo Cod. a.|b.|c.|d.|e.|[f. |g.[h.]i]]. |k Cod. Monto

01
02
03
04
05
06
07
08
09

10




Seccion D. Caracteristicas de los Irabajadores actuales

D22. D23. D24. D25.

D26.

D27.

¢ Cudnto gana actualmente,

bolivi 3 ¢Qué tipo de beneficios reciben?
en bolivianos?

¢ Qué tipo de contrato tiene?

¢ Cuantos dias trabaja a | ¢ Cuantas horas trabaja

Contrato con fecha de

Califique el desempefio
de este empleado en el
trabajo (considere un

la semana? al dia? PERIODO 2 (eBAE 1. e 6 AT rango del 1 al 10, donde
8 1. Hora b. Quinquenio (Consultor) 1 es muy bajoy 10 es
é 2. Dia c. Aguinaldos 2. Compromiso por obra o muy alto)
% 3. Semana d. Seguro médico trabajo terminado (Eventual)
E — 4. Mes e. Subsidios de maternidad o lactancia 3. Personal de planta o contrato
g 5. Quincenal f. Beneficios de jubilacién indefinido (Permanente)
E 6. 5¢ g. Flexibilidad en permisos 4. Compormiso verbal
2 mantuvo
Jackh h. Apoyo econdmico en alguna necesidad (enfermedad, otros) 5. Familiar/Aprendiz sin
inicial i. Laensefanza del oficio ECIIUNCIICIOn
j. Otrotipo de beneficio (Especifique) 6. Otro tipo de contrato
MONTO EN k. Ningun tipo de beneficio (Especifique)
Bs.
v v
- Cod. Monto a.|b.|c|[d|e|[f|g|[h]|i]ij ]|k Especifique Céd. Especifique
01
02
03
04
05
06
07
08
09

10




Seccidn E. Caracteristicas de los trabajadores futuros

Solo responda esta seccion si el total de hombresy mujeres en la prequnta C15 es mayor a 0.

Sedebe poner la informacidn de todos los trabajadores que se planea contratar para el proximo afio (2023).

E2. E3. E4. E5. E6. E7.
Cargo principal Edad ¢Cual nivel de educacién deberia tener?
1. NINGUNO

1. Duefio, Gerente, Propietario, Director Ocupacion especifica ¢ Cuantos de estos' e 1. Menora 18 2. PRIMARIA INCOMPLETA
- 2. Administrativo, Financiero empleados contrataria? 2. 18-25 3. PRIMARIA COMPLETA Pase a E10
% 3. Empleados de medios mandos (ej: jefe de 3. 26-30 4. SECUNDARIA INCOMPLETA
§ planta) 4. 3135 5. SECUNDARIA COMPLETA
E 4. Técnico (ej.: operario de maquinaria) 5. 36-40 6. ESTUDIANTE DE INST. TECNICO
g 5. Obrero o empleado calificado (ej.: Ejemplos: 1. Hombre 6. 41-45 7. EGRESADO DE INST. TECNICO
2z el elaEs G HEE) Gerente General 2. Mujer 7. 46-50 8. TITULADO DE INST. TECNICO
= 6. Obrero o empleado no calificado (ej.: Jefe de Personal 3. Esindiferente 8. 51-55 9. ESTUDIANTE UNIVERSITARIO |Pase a E10

mensajero) AdiEie o Erende 9. 56-60 10. EGRESADO UNIVERSITARIO
7. Consultor Tt @ MIEEEs 10. Mas de 60 11. CONTITULO UNIVERSITARIO puse o E9
8. Eventual Mensajero 11. Esindiferente 12. POSGRADO
13. OTRO (Especifigue) —v
- Cod. Especifique

01
02
03
04
05
06
07
08
09

10




Seccidn E. Caracteristicas de los trabajadores futuros

NUMERO DE EMPLEADO

01

E8. E9. E10. E11. E12. E13.
¢Cudles meses trabajara o se lo
contratara ?
Profesion

Especifique el nivel
técnico

. Basico
. Auxiliar

. Medio

A W N =

. Superior

Ejemplos:

Economista

Administrador de empresas
Comunicador Social

Ingeniero Civil

Ingeniero Industrial

Técnico Superior en Mecanica
Técnico Superior en Electrénica
Técnico Medio Electricista

Profesor

¢ Cuantos afios de
experiencia previa
requiere?

¢ Cuantos dias trabajara
a la semana?

¢Cuantas horas
trabajara al dia?

Sélo responder si respondio 8 en E2

. Enero

o 9

. Febrero
Marzo
. Abril

. Mayo
Junio

. Julio

> m =~ o o o

. Agosto
i. Septiembre

. Octubre

—

k. Noviembre

. Diciembre

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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Seccidn E. Caracteristicas de los trabajadores futuros

E14.

Para el cargo que busca llenar, requiere usted que el empleado/obrero/trabajador...

Especifique

|
7. 3
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Seccidn E. Caracteristicas de los trabajadores futuros

E15.

E16.

E17.

E18.

¢éCuanto sera el
Sueldo/Salario/

¢ Qué tipo de beneficios recibiran?

¢Qué tipo de contrato tendra?

Remuneracién?
Origen o procedencia del empleado a. Indemnizacién 1. Contr'at.o con fec'ha (.:Ie

o . . vencimiento o termino
2 PERIODO b. Quinquenio (Consultor)
E 1. Hora c. Aguinaldos 2. Compromiso por obra o
E 2. Dia d. Seguromédico trabajo terminado (Eventual)
E — 3. Semana e. Subsidios de maternidad o lactancia 3. Personal de planta o contrato
E 4. Mes f. Beneficios de jubilacién indefinido (Permanente)
> - La comunidad/ municipio g. Flexibilidad en permisos 4. Compormiso verbal

. Comunidad/ municipio h. Apoyo econémico en alguna necesidad (enfermedad, otros) 5. Familiar/Aprendiz sin

MONTO EN clleskii ek au g e i. Laensefianza del oficio remuneracion
Bs. j. Otrotipo de beneficio (Especifique) 6. Otro tipo de contrato
. Otro departamento k. Ningun tipo de beneficio (Especifigue)
. Fuera del pais
v . Esindiferente v
- Cod. Monto b.lc.|{d|e|f |g|[h]i |[]j |k Especifique Cod. Especifique

01
02
03
04
05
06
07
08
09

10




Seccion F. Asociaciones/Sindicatos/Empresas Comunitarias

Responda si y sélo si respondié 6 o 7 en A14 (la empresa tiene forma juridica de asociacién/sindicato o empresa comunitaria)

F1. éComo seformd su organizacion?

1. Mediante iniciativa de alguna persona

2.  Mediante iniciativa de alguna institucion gubernamental

3. Mediante iniciativa de alguna institucién internacional/fundacién
4. Otraforma | Especifique:

F2. ¢(Cuantos asociados/miembros son parte de su organizacidn (asociacion/sindicato/empresa comunitaria)? (Si

No Sabe, introduzca 9998)

F3. (Cuéantos asociados/miembros dejaron de ser parte de su organizacion (asociacion/sindicato/empresa
comunitaria) en el afio 20217 (Si No Sabe, introduzca 9998)

F4. :Cuéntos asociados/miembros son nuevos miembros en su organizacion (asociacion/sindicato/empresa
comunitaria) en el afio 20217 (Si No Sabe, introduzca 9998)

F5. éCuantosde susasociados tienen el siguiente nivel de educacion?

Sirespondio "No Sabe"en F2, saltar esta pregunta

Ninguno

Primaria completa

Egresado / Titulo Técnico

1
2
3.  Secundaria completa
4q
5

Egresado / Titulo Universitario

F6. ¢Dequélugar provienen la mayor cantidad de sus asociados/miembros?

Puede seleccionar hasta dos opciones... 1.Si/2.NO
a.  La comunidad/municipio
b.  Otra comunidad/municipio aledafio
c.  Otrodepartamento
d.  Fuera del pais

F7. éComo ingresan las personas a su asociacion/sindicato/empresa comunitaria?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO
a. Simplemente solicitando el ingreso
b. Necesitan cumplir con ciertos conocimientos
c. El jefe/presidente es el que decide
d.  Aporte econémico
e. Nunca pasé
f. Otra forma | Especifique:

F8. ¢Cualesson lasrazones principales por las cuales los socios/miembros abandonan la asociacién?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.Si/2.NO
a. Elingreso/salario es muy bajo
b. Razones familiares/personales
c.  Conflictos dentro de la asociacion
d. Deciden dedicarse a estudiar
e.  Asociacion/Organizacion débil
f. Nunca ocurrié
g.  Otro | Especifique:

F9. ¢En su asociacion/sindicato/empresa comunitaria es posible separar a algtin socio/miembro?
1. Si
2. No
3.  Nunca ocurrié

F10. ¢Lostrabajadores asociados/miembrostienen vozy voto en las decisiones de la

Empresa/Institucion/Organizacion/Asociacion?
Es posible seleccionar ninguna opcion... 1.5i/2.NO

a. Tienenvoz (su opinidn es tomada en cuenta por la Empresa/Institucion/Organizacién/Asociacion)

b.  Tienen voto (participan directamente en la toma de decisiones de la
Empresa/Institucion/Organizacion/Asociacion)




Seccion G. Habilidades

Tomando en cuenta las siguientes de habilidades de los empleados, sefiale cuan importante es para su empresa que sus

(S empleados cuenten con estas habilidades (Considere una escala del 1 al 5, donde 1 es nada importante y 5 muy importante)
= Tomando en cuenta las siguientes de habilidades de los empleados, sefiale cuan satisfecho esta con el nivel de estas habilidades
* en sustrabajadores (Considere una escala del 1 al 5, donde 1 es poco satisfecho y 5 muy satisfecho)
Area ) nt 1. Importlancia 2. Nivel de
y pregunta CEIE e satisfaccion
empresa
1. Habilidades digitales

i.
j.

T®m ™m0 oo T

Comunicarse utilizando un celular

Encender/apagar equipos (computadoras, impresoras, etc.)

Conectarse a Wifi/red

Pueda comunicarse mediante herramientas en linea (Whatsapp, Facebook, Zoom, etc.)
Buscar videos, libros y otros recursos de autoaprendizaje en linea

Usar internet para encontrar soluciones a problemas

Entender riesgos y amenazas del internet

Realizar transacciones en linea (pagos y cobros online, por QR, transferencias digitales, etc.)
Habilidades basicas en Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, etc.)
Habilidades de uso de motores busqueda (Ej. Google)

. Habilidades de conocimiento

a.
b.
[

Correcta comunicacién verbal y escrita
Matematicas y légicas
Habilidades técnicas especificas para el cargo

. Habilidades blandas

a.
b.
[

Responsabilidad y compromiso
Trabajo en equipo
Resolucién de Problemas

. Habilidades especificas

a.
b.
[

Tenga facilidad en el manejo de equipos
Tenga facilidad en el manejo de maquinarias
Tenga facilidad para realizar sus actividades mediante teletrabajo




Seccidn H. Capacitacion

H1. ¢Ensuempresa/asociacion/organizacion realizaron alguna capacitacion a sus trabajadores/miembros/asociados
duranteel ultimo afio (2021)?

1. Si
2. No — Pase ala prequnta H6

H2. ¢Cuantostrabajadores/miembros/asociados participaron en alglin tipo de capacitacion durante el
ultimo ano (2021)?

H3. ¢Cual hasido el costo total aproximado en capacitaciones en el afio (2021)? (en Bolivianos)

H4. Dicha capacitacion fueen...

Sdlo habilite incisos d) a g) para Manufactura, g) a j) para Comercio y Servicios, k) para Agropecuaria, c) y d) para Mineria

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5/ 2.NO Area especifica
a. Administracién/contabilidad/finanzas

b.  Computacién/informatica

c¢.  Mantenimiento e Instalacién de servicios basicos (agua/gas/electricidad)
d. Metalmecdnica

e.  Confeccidn textil

f. Carpinteria

g.  Arquitectura /Artesania/Orfebreria

h.  Ciencias de la salud (medicina, odontologia, enfermeria, otros)

i Gastronomia/hoteleria/turismo

j- Pedagogia/ciencias de la educacién

k.  Agricultura/ganaderia

l. Otras areas | Especifique:

H5. éQuién fue el encargado dela capacitacion?

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO

a. Un empleado de la empresa/asociacién/organizacion, de manera virtual

b.  Unempleado de la empresa/asociacion/organizacién, de manera presencial

c. Un empleado que no trabaja en la empresa/asociacién/organizacion, de manera virtual

d. Unempleado que no trabaja en la empresa/asociacion/organizacion, de manera presencial

Pase a la prequnta H7 al concluir esta prequnta

H6. No serealizaron capacitaciones porque...

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO

No existe interés por parte de la empresa/organizacidn/institucion/asociacion

No existe interés por de los trabajadores/miembros/asociados

No se tiene el dinero para realizar dicha capacitacion

No se cuenta con el personal necesario (profesores) para llevar a cabo capacitaciones

P a0 T

No existen instituciones que ofrezcan el servicio cerca

=

Otro motivo| Especifique:

H7.1. ¢{Que porcentaje del total de empleados de esta empresa/institucion reciben capacitacion continua?

H7.2. ¢Que porcentaje del total de empleados de esta empresa/institucion necesitan recibir capacitacion
continua?

H8. éNecesitara realizar capacitaciones en el futuro?

1. Si
2. No — Pase alaprequnta H10




H9. Necesitaria hacer dicha capacitacion en...
Sdlo habilite incisos d) a g) para Manufactura, g) a j) para Comercio y Servicios, k) para Agropecuaria, ¢) y d) para Mineria
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.Si/2.NO Area especifica
a. Administracién/contabilidad/finanzas
b.  Computacién/informatica
c. Mantenimiento e Instalacion de servicios bésicos (agua/gas/electricidad)
d. Metalmecdnica
e.  Confeccion textil
f. Carpinteria
g.  Arquitectura /Artesania/Orfebreria
h.  Ciencias de la salud (medicina, odontologia, enfermeria, otros)
i Gastronomia/hoteleria/turismo
j- Pedagogia/ciencias de la educacién
k.  Agricultura/ganaderia
l. Otras areas | Especifique:
H10. (Suempresadaalgin tipo defacilidad a sus empleados/miembros/asociados para la capacitacion/formacion
técnica?
1. Si
2. No— Pase ala prequnta H12
H11. ¢{Quétipo defacilidad?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO
a.  Horarios flexibles
b.  Algun tipo de ayuda econémica total/parcial
c.  Otrafacilidad | Especifique:
H12. é¢Conocealgun centro/instituto de formacion técnicacercano?
1. Si
2. No — Pase ala seccion I: "Ayuda gubernamental”
H13. éTienealgun tipo derelacidn con dicho instituto?
1. Si
2. No — Pase ala seccion I: "Ayuda gubernamental”
H14. ¢Quétipo derelacion tiene?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.si/2.NO
a.  Alguna vez capacitd a los trabajadores/socios (capacitacion de menos de 6 meses)
b.  Piden servicios (diferentes a capacitacion) a este centro
c. Recibe pasantes / practicantes
d.  Contratd personas capacitadas
e.  Contratd personas con formacion técnica (ya sea a nivel basico, auxiliar, medio o superior)
f. Otro | Especifique:
Pase a la seccién I: "Ayuda gubernamental” sino selecciona alguna de las opciones anteriores
H15. Evalliealoscinco centros/institutos de formacidn técnica mascercanosdel 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno (No evallie

el centro/instituto técnico en el cual fue formado)

1. Nombre del instituto o centro de formacion técnica 2. Calificacion

oo

o

o




Seccion |. Ayuda Gubernamental/internacional

(En caso de que existan mds de dos tipos de ayuda seleccione las 2 mds importantes para su organizacion)

11. Duranteel Gltimo afio (2021), ¢recibid algun tipo de ayuda del gobierno nacional o de algin ministerio?

1. Si
2. No— Pase alapregunta I5

12. El gobierno le otorga esta ayuda mediante la entrega de...

Puede seleccionar mds de una opcion.... 1.Si/2.NO

Capacitaciones — Habilita la pregunta 13

Financiamiento

Insumos

Asistencia técnica

a
b
[
d. Equipos
e
f.

Otro | Especifique:

13. éComo sellamadicho programa de capacitacion?

14. ¢Cudl fue el monto total de este programa de ayuda? (en Bolivianos)

15. Duranteel Gltimo afio (2021), érecibid algun tipo de ayuda de alguna otrainstitucién
departamental/municipal/local?

1. Si
2. No— Pase ala pregunta 19

16. Estainstitucion le otorga esta ayuda mediante la entrega de...

Puede seleccionar mds de una opcion.... 1.Si/2.NO

Capacitaciones — Habilita la prequnta 17

Financiamiento

Insumos

Equipos

Asistencia técnica

- 0o o 0 T o

Otro | Especifique:

17. ¢Cémo sellamadicho programa de capacitacion?

18. ¢Cudl fue el monto total de este programa de ayuda? (en Bolivianos) |

19. Duranteel Ultimo afio (2021), érecibid algin tipo de ayuda de alguna institucion internacional/ONG/fundacion? |

1. Si
2. No — Pase alaseccion J: "COVID-19"

110. Estainstitucion le otorga estaayuda mediante la entrega de...

Puede seleccionar mds de una opcion.... 1.Si/2.NO

Capacitaciones — Habilita la preqgunta 111

Financiamiento

Insumos

Equipos

Asistencia técnica

- 0o o 0 T o

Otro | Especifique:

111. ¢{Cémo sellamadicho programa de capacitacion?

112. ¢Cual fue el monto total de este programa de ayuda? (en Bolivianos)




Seccion J. Efectos de la COVID-19

J1. Traslairrupcion del COVID-19, ésu empresa elabord un plan de contingencia escrito para darle continuidad alas
operaciones delaempresa?

1. Si
2. No
3.  Estd en proceso de elaboracion

J2. éLaempresa/asociacion/organizacion cambio de sector econdmico (actividad) a raiz de la pandemia?

1. Si
2.  No— Pase alapregunta J4

J3. ¢Aquesector econdmico pertenecia antes?
0.  AGRICULTURAY SILVICULTURA 10. INFORMACIONES Y COMUNICACIONES
1. GANADERIA, CAZA, PESCA 11. INTERMEDIACION FINANCIERA Y SEGUROS
2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 12. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
3. INDUSTRIA MANUFACTURERA 13.  SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS
4.  SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE 14. ACTIVIDADES DE SERVICIO ADMINISTRATIVO
QEONRICIONERY 15. ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL
5.  SUMINISTRO DE AGUA, EVACUACION DE AGUAS 16. SERVICIOS DE EDUCACION
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS 17. SERVICIOS DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
6.  CONSTRUCCION 18. ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREATIVAS
7.  VENTAPOR MAYOR Y MENOR, REPARACION DE AUTOMOTORES 19. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
8.  TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 20. ACTIVIDADES DE HOGARES PRIVADOS
9.  ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDAS 21. SERVICIO DE ORGANISMOS EXTRATERRITORIALES
Ja. éQuéefecto tuvo la pandemia en losingresos de su empresa/asociacidon/organizaciéon?
1.  Pérdidas

2.  Ganancias
3.  Notuvo efecto — Pase a la prequnta J6

J5. ¢Cual fue el porcentaje deingresos perdidos/ganados? |

J6. éQuéefecto tuvo la pandemia en sus empleados?

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO

Despidos

Renuncias

Creacion de empleos

Reduccién parcial o completa de la contratacion del nuevo personal

Disminucion de horas de trabajo

Aumento de horas de trabajo

Aplicacién de licencias obligatorias o vacaciones sin sueldo

S®w o ao oo

Recorte de los costos de capacitacién al personal

No tenia empleados

j. Ninguno

j. Otros | Especifique:

J7. éQuéefectostuvo lapandemiaen los planes de crecimiento de laempresa?

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO

Postergacion de inversiones

Postergacién o cancelacion de proyectos

Postergacion o refinanciamiento de créditos

o T

Ninguno

e.  Otros | Especifique:

18. éQuéefectos tuvo la pandemia sobre los siguientes costos operativos de laempresa?

1. Reduccion 2. Aumento 3. No cambié

1. Costos de servicios (por ejemplo, la electricidad, el agua, el Internet, el correo, la
logistica, el transporte)

2.  Costos de alquiler (finalizacién del arrendamiento del espacio de trabajo, mudanza a
una ubicacién mas barata/pequefia)

3.  Costos relacionados con la mejora, la adquisicion y el mantenimiento de activos fijos
(edificios, maquinas, vehiculos)

4.  Costos laborales (salarios, compensanciones anuales, otros)




J9. éHatenido que parar el funcionamiento de su empresa a causa de la crisis sanitaria de la COVID-19? |

1. Totalmente
2.  Parcialmente
3.  Funciond con normalidad — Pase a la prequnta J11

J10. ¢Cuantos meses le tomé a su empresa reanudar las operaciones/actividades a pleno rendimiento? |

J11. éSecrearon nuevos puestos de trabajo a raiz de la pandemia dela COVID-19? |
1. Si
2. No— Pase alapregunta J13

J12. ¢Cuantos? |

J13. éSuempresaimplementd el teletrabajo durante la pandemia dela COVID-19? |
1. Si
2. No— Pase alapregunta J17

J14. Duranteel pico dela COVID-19, ¢qué porcentaje de trabajadores teletrabajé? |

J15. ¢éBajo que modalidad deteletrabajo se desarrollaron las actividades de su empresa con mayor frecuencia? |

1. Jornada completa

2.  Trabajo hibrido (presencial y a distancia)

J16. ¢Como cambid la productividad de aquellos trabajadores que teletrabajaron durante el pico de la COVID-19? |

1.  Laproductividad aumento
2.  la productividad disminuy6
3.  La productividad no cambié

J17. ¢éQué modalidad detrabajo implementara durante estey el siguiente afio (2022-2023)? |

1.  Sdlotrabajo presencial — Pase a prequnta J19
2.  Solotrabajo a distancia (Teletrabajo)

3.  Trabajo hibrido (presencial y a distancia)

J18. ¢éParaqué cargos piensa realizar estos cambios?

Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO
a. Gerentes
b.  Administrativos
c. Profesionales/Consultores
d.  Técnicos
e.  Obreros calificados
f.  Obreos no calificados
J19. éSuempresa se ha beneficiado con alguna de las siguientes medidas dispuestas por el Gobierno?
Puede seleccionar mds de una opcion... 1.5i/2.NO
a.  Pagodiferido o facilidades de pago de impuestos
b.  Diferimiento de pago de créditos y reprogramacion sin penalidad ni multas
c.  Ampliacién de plazo para cumplir tramites comerciales
d. Plazo para pago de contribuciones a las AFP
e.  Suspension del cdmputo de plazo Servicio de Impuestos Nacionales y/o Aduana Nacional
f. Plan de apoyo al pago de salarios (préstamos blandos)
g.  Plan Empleo, crédito para micro, pequefia y medianas empresa
h.  Diferimiento del pago de créditos del FINPRO

Ninguno



