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ETP18 es

Una base de datos sobre las caracteristicas primordiales de la actividad en la economia de
plataforma y las representaciones de los trabajadores sobre las mismas en Argentina en 2018.
Presenta caracteristicas particulares sobre las cuales se buscd generar nuevo conocimiento a
partir de esta investigacion.

La encuesta se aplico a trabajadores/as de once (11) plataformas seleccionadas: Mercado Libre,
Airbnb, Uber, Cabify, Zolvers, Ando, Glovo, Rappi, Workana, Freelancer e IguanaFix.

La base de datos de la encuesta esta formada por una muestra de 603 casos.

Se implementd una triangulacién de estrategias de seleccion, debido a que el acceso a los
trabajadores presenta diferentes dificultades de acuerdo a las plataformas.

La muestra fue no probabilistica, y la cantidad de encuestados segun plataforma se concretd por
cuotas por plataforma con afijacién uniforme, en funcién ademas de las posibilidades de acceso
a los mismos de cada plataforma.

COBERTURA

Instituciones: Trabajadores/as de once (11) plataformas: Mercado Libre, Airbnb, Uber, Cabify,
Zolvers, Ando, Glovo, Rappi, Workana, Freelancer e IguanaFix.

Periodos: 2018.

Paises: Argentina

VARIABLES
Nombre de Etiqueta de variable Cadigos y etiquetas de las categorias Observaciones
variable
ID Numero de cuestionario
Fecha Fecha de realizaciéon de la
encuesta
Encuestador Nombre del encuestador Variable cadena
plataforma Plataforma por la cual
responde la encuesta 1  AIRBNB
2 CABIFY
3 FREELANCER
4 GLOvVO
5 IGUANAFIX
6  MERCADO LIBRE
7 UBER
8  WORKANA
9 ZOLVERS
10 RAPPI




plataformar

Plataforma por la cual

Se agruparon en una

responde la encuesta 1 AirBnB misma categoria
2 Cabify Workana y Freelancer
4  Glovo
5 IguanaFix
6  Mercado Libre
7  Uber
9  Zolvers
10 Rappi
11 Freelancer y Workana
sexo “SEXO”
1  MASCULINO
2 FEMENINO
edad Edad 907 Sin dato
992 No sabe No contesta
edadr Grupos de edad
1 De 18 a 29 afios
De 30 a 59 afios
3 De 60 afios y mas
p3 “iCUAL ES EL MAXIMO NIVEL
EDUCATWO QUE CURSA O 1 NUNCA FUE A LA ESCUELA
CURSO?” 2 PRIMARIO
3 SECUNDARIO
4 UNIVERSITARIO O TERCIARIO
5 POSGRADO
99 NO SABE NO CONTESTA
p4 “s COMPLETO ESE NIVEL?”
1 sl
NO
99 NO SABE NO CONTESTA
nivel_ed Maximo  nivel  educativo
alcanzado 1 Sininstruccién
2 Primaria incompleta
3 Primaria completa
4  Secundaria incompleta
5 Secundaria completa
6 Terciario o universitario
incompleto
7  Terciario o universitario
completo
8 Posgrado incompleto
9  Posgrado completo

90°?

Sin dato




nivel_edr Maximo  nivel  educativo
alcanzado 1  Hasta secundario incompleto
Secundario completo o
terciario o universitario
incompleto
3 Terciario o universitario
completo y mas
p5 “¢ TIENE NINOS AS, PERSONAS
MAYORES O ENFERMOS AS A | 1 Sl
SU CARGO?” 2 NO
90° SIN DATO
997 NO SABE NO CONTESTA
p6 “¢EN QUE PAIS VIVIA HACE 5
ANOS?” 1 Argentina
2 Venezuela
3  Colombia
4  Peru
5  Haiti
6 Paraguay
7  Brasil
8  Chile
9 Uruguay
10 Japdn
11 Alemania
12 Aruba
13 Espaiia
14 Estados Unidos
15 lIrlanda
16 Reino Unido
90° Sin dato
997 No sabe No contesta
p6r “sEN QUE PAIS VIVIA HACE 5
ANOSs?” 1 ARGENTINA
2 OTROPAIS
997 NO SABE NO CONTESTA
p7 “;EN QUE PARTE DEL PAIS
VIVIA HACE 5 ANOS?” 1  CIUDAD DE BUENOS AIRES O
CONURBANO BONAERENSE
2 INTERIOR DEL PAIS
997 NO SABE NO CONTESTA
migrantereci | Hace 5 afios vivia en el
ente Aglomerado Gran Buenos | o i
Aires

No




p8_1

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

1 AIRBNB

Respuesta multiple

p8_2

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

2 CABIFY

Respuesta multiple

p8_3

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

3 FREELANCER

Respuesta multiple

p8_4

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

4 GLOVO

Respuesta multiple

p8_5

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

5 IGUANAFIX

Respuesta multiple

p8_6

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

6 MERCADO LIBRE

Respuesta multiple

p8_7

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

7 UBER

Respuesta multiple

p8_8

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

8 WORKANA

Respuesta multiple

p8_9

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

9 ZOLVERS

Respuesta multiple

p8_10

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

10 RAPPI

Respuesta multiple




p8_97

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

97 Otras plataformas no
pertenecientes al estudio agrupadas
codigos 12 a 28

Esta categoria agrupa
atodas las plataformas
menos Glovo, Rappi,
Uber, Cabify,
IguanaFix, AirBnB,
Mercado Libre,
Workana, Freelancery
Zolvers

p8_97_caden
a

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

Variable cadena

p8_ninguna

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

99 Ninguna otra plataforma

Respuesta multiple

ps_12

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

12 UpWork

Respuesta multiple

ps_13

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

13 Conyac

Respuesta multiple

p8_14

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

14 ProZ

Respuesta multiple

p8_15

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

15 Facebook

Respuesta multiple

p8_16

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

16 Twitter

Respuesta multiple

p8_17

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

17 Instagram

Respuesta multiple

pS_18

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
OULTIMO MES EN OTRA

18 LinkedIn

Respuesta multiple




PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

p8_19

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

19 OLX

Respuesta multiple

p8_20

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

20 Alamaula

Respuesta multiple

p8_21

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

21 Booking

Respuesta multiple

p8_22

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

22 CompuTrabajo

Respuesta multiple

p8_23

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

23 Easy Taxi

Respuesta multiple

p8_24

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

24 Google

Respuesta multiple

p8_25

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢éTRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

25 Habitissimo

Respuesta multiple

p8_26

“ADEMAS DE nombre de la
plataforma, ¢TRABAJO EN EL
ULTIMO MES EN OTRA
PLATAFORMA SIMILAR? ¢EN
CUAL?”

26 Home Solution

Respuesta multiple

p9_1

“¢CUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

1 ALQUILER DE VIVIENDAS

Respuesta multiple

p9_2

“éCUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

2 SERVICIOS DE TURISMO

Respuesta multiple




p9_3 “éCUALES DE ESTOS | 3 TRANSPORTE DE MERCADERIAS Respuesta multiple
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_4 “¢CUALES DE ESTOS | 4 VENTA DE BIENES Respuesta multiple
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_5 “¢CUALES DE ESTOS | 5 TRABAJOS DE  PLOMERIA | Respuesta multiple
SERVICIOS BRINDO USTED A | ALBANILERIA  ELECTRICIDAD O
TRAVES DE (nombre de la | SIMILAR
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_6 “éCUALES DE ESTOS | 6 TRABAJOS DE LIMPIEZA COCINA U | Respuesta mdltiple
SERVICIOS BRINDO USTED A | OTRAS TAREAS DOMESTICAS
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_7 “¢CUALES DE ESTOS | 7 CUIDADO DE NINOS ENFERMOS O | Respuesta mdltiple
SERVICIOS BRINDO USTED A | PERSONAS MAYORES
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_8 “6CUALES DE ESTOS | 8 TRANSPORTE DE PASAJEROS Respuesta multiple
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9 9 “sCUALES DE ESTOS | 9 DISENO GRAFICO Respuesta multiple
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_10 “sCUALES DE ESTOS | 10 DISENO MULTIMEDIA Respuesta multiple
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_11 “¢CUALES DE ESTOS | 11 EDICION AUDIOVISUAL Respuesta mdltiple
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_99 “sCUALES DE ESTOS | 99 No sabe No contesta Respuesta multiple
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”
p9_12 “¢CUALES DE ESTOS | 12 Traducciones Respuesta multiple

SERVICIOS BRINDO USTED A




TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

p9_13

“¢CUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

13 Reparacién electrodomésticos

Respuesta multiple

po_14

“¢CUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

14 Servicios de abogado

Respuesta multiple

p9_15

“¢CUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

15 Clases particulares

Respuesta multiple

p9_16

“éCUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

16 Servicios de contador

Respuesta multiple

p9_17

“¢CUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

17 Programacién

Respuesta multiple

p9_97

“sCUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

97 Otros

Respuesta multiple

p9_97_caden
a

“iCUALES DE ESTOS
SERVICIOS BRINDO USTED A
TRAVES DE (nombre de la
plataforma) EN EL ULTIMO
MES?”

Variable cadena

pl0

“ADEMAS DE LOS INGRESOS
QUE PERCIBE POR SU
TRABAJO EN (nombre de la
plataforma), ¢ESTA USTED
PERCIBIENDO INGRESOS POR
OTRO U OTROS TRABAJOS?

90?
992

S|

NO

SIN DATO

NO SABE NO CONTESTA

pll_cadena

éA qué se dedica en esos otros
trabajos? Describalos
brevemente

Variable cadena

plir

En su otra ocupacion realiza
tareas iguales o similares a las
que hace en la plataforma

90?

Si
No
Sin dato

Esta variable se
codific6 manualmente
a partir de la variable
pll_cadena




pl2 “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE Responden sélo los
INGRESOS QUE NO SEAN | 1 5| que tienen otro
LABORALES? (responden 2 NO trabajo remunerado
personas con otro u otros R por fuera de |Ia

trabajos) 20° SIN DATO plataforma

997 NO SABE NO CONTESTA

pl2_cadena “STIENE ALGUNA FUENTE DE Variable cadena.
INGRESOS QUE NO SEAN Responden sdélo los
LABORALES?(responden que tienen otro
personas con otro u otros trabajo remunerado
trabajos) por fuera de |la

plataforma
pl2_asignaci | “6éTIENE ALGUNA FUENTE DE | 1 Asignaciones familiares, subsidios | Respuesta  multiple.
on INGRESOS QUE NO SEAN | directos Responden sdélo los
LABORALES?(responden que tienen otro
personas con otro u otros trabajo  remunerado
trabajos) por fuera de Ia

plataforma
p12_becas “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE | 2 Becas Respuesta  multiple.
INGRESOS QUE NO SEAN Responden sélo los
LABORALES?(responden que tienen otro
personas con otro u otros trabajo  remunerado
trabajos) por fuera de |Ia

plataforma
p12_jubilacio | “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE | 3 Jubilacionesy pensiones Respuesta  multiple.
n INGRESOS QUE NO SEAN Responden sdélo los
LABORALES?(responden que tienen otro
personas con otro u otros trabajo remunerado
trabajos) por fuera de |Ia

plataforma
pl2_rentas “(TIENE ALGUNA FUENTE DE | 4 Rentas Respuesta  multiple.

INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
personas con otro u otros
trabajos)

Responden sélo los
que tienen otro
trabajo remunerado
por fuera de |Ia
plataforma

p12_familiare
s

“¢TIENE ALGUNA FUENTE DE
INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
personas con otro u otros
trabajos)

5 Transferencias de familiares

Respuesta  multiple.
Responden sélo los
que tienen otro
trabajo remunerado
por fuera de |la
plataforma

pl2_90 “STIENE ALGUNA FUENTE DE | 90 Sin dato Respuesta multiple.
INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
personas con otro u otros
trabajos)
p13 “SES ESTE SU  PRIMER Responden sélo los
TRABAJO?” 1 si gque no tienen otra
2 NO fuente de ingresos
laborales
90° SIN DATO

10



997 NO SABE NO CONTESTA

pl4_cadena Antes de comenzar a trabajar Variable cadena.
para la plataforma, ¢Cual fue Responden sdélo los
su ultima ocupacion? qgque no tienen otra
Describala brevemente fuente de ingresos
laborales
plar En su dltima ocupacidn Esta  variable fue
desarroll6 tareas iguales o| 1 s codificada
similares a las que ahora lleva 2 No manualmente a partir
a cabo en la plataforma 90° Sin dato de la pregunta abierta
pl4_cadena.
Responden sélo los
que no tienen otra
fuente de ingresos
laborales
p15 ¢CUANTO TIEMPO ESTUVO Responden sélo los
BUSCANDO TRABAJO (O | 902 Sindato que no tienen otra
TRABAJAR  MAS  HORAS) 99° No sabe No contesta fuente de ingresos
ANTES DE COMENZAR A laborales
TRABAJAR EN LA
PLATAFORMA? (Indique la
respuesta en meses)
pl6 “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE Responden sélo los
INGRESOS EN SU HOGARQUE | 1 ] que no tienen otra
NO SEAN LABORALES?” ) NO fuente de ingresos
laborales
90* SIN DATO
99° NO SABE NO CONTESTA
pl6_cadena “(TIENE ALGUNA FUENTE DE Variable cadena.
INGRESOS QUE NO SEAN Responden sélo los
LABORALES?(responden gque no tienen otra
personas que soélo trabajan en fuente de ingresos
la plataforma) laborales
pl16_asignaci | “¢éTIENE ALGUNA FUENTE DE | 1 Asignaciones familiares, subsidios | Responden sélo los
on INGRESOS QUE NO SEAN | directos que no tienen otra
LABORALES?(responden fuente de ingresos
personas que soélo trabajan en laborales
la plataforma)
pl6_becas “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE | 2 Becas Responden sdélo los
INGRESOS QUE NO SEAN que no tienen otra
LABORALES?(responden fuente de ingresos
personas que soélo trabajan en laborales
la plataforma)
pl6_jubilacio | “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE | 3 Jubilaciones y pensiones Responden sdélo los
n INGRESOS QUE NO SEAN que no tienen otra
LABORALES?(responden fuente de ingresos
personas que soélo trabajan en laborales
la plataforma)
pl6_rentas “STIENE ALGUNA FUENTE DE | 4 Rentas Responden sélo los
INGRESOS QUE NO SEAN que no tienen otra
LABORALES?(responden fuente de ingresos
laborales

11



personas que sdélo trabajan en
la plataforma)

pl16_familiare
s

“¢TIENE ALGUNA FUENTE DE
INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
personas que soélo trabajan en
la plataforma)

5 Transferencias de familiares

Responden sélo los
que no tienen otra
fuente de ingresos
laborales

p42 “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE
INGRESOS QUE NO SEAN | 1 g
LABORALES?(responden 2 NO
todos)”
90 SIN DATO
992 NO SABE NO CONTESTA
p42_cadena “STIENE ALGUNA FUENTE DE Variable cadena
INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
todos)”
p42_asignaci | “éTIENE ALGUNA FUENTE DE | 1 Asignaciones familiares, subsidios | Respuesta multiple
on INGRESOS QUE NO SEAN | directos
LABORALES?(responden
todos)”
p42_becas “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE | 2 Becas Respuesta multiple
INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
todos)”
p42_jubilacio | “¢éTIENE ALGUNA FUENTE DE | 3 Jubilacionesy pensiones Respuesta multiple
n INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
todos)”
p42_rentas “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE | 4 Rentas Respuesta multiple
INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
todos)”
p42_familiare | “¢TIENE ALGUNA FUENTE DE | 5 Transferencias de familiares Respuesta multiple
s INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
todos)”
p42_90 “STIENE ALGUNA FUENTE DE | 90 Sin dato Respuesta multiple
INGRESOS QUE NO SEAN
LABORALES?(responden
todos)”
subsidio Cobra una asignacidn por hijo,
beca o subsidio directo del No cobra
Estado 1 Cobra
90 Sin dato
pl7 “¢ES EL TRABAJO EN (nombre
de la plataforma) SU | 1 g
PRINCIPAL FUENTE DE 2 NO
INGRESOS?”
90 SIN DATO
997 NO SABE NO CONTESTA

12



pl8 “s CREE QUE EL ANO PROXIMO Responden aquellas
(nombre de la plataforma) SE | 1 3| personas que no
PUEDE CONVERTIR EN SU 2 NO tienen en la actualidad
PRINCIPAL FUENTE DE R al trabajo en la
INGRESOS? 20° SIN DATO plataforma como
992 NO SABE NO CONTESTA principal fuente de
ingresos
pl9 “APROXIMADAMENTE, ¢QUE Variable escalar. A
PORCENTAIJE DE SUS | 1012 NO SABE NO CONTESTA aquellos encuestados
INGRESOS TOTALES CREE QUE 102° SIN DATO que no declararon
SE DEBEN A SU TRABAJO EN tener otra fuente de
LA PLATAFORMA? ingresos se les imputo
un valor 100
p20 “¢EN QUE MEDIDA
CONSIDERA UD QUE LOS | 1 NADA ESTABLES
INGRESOS QUE PERCIBE POR 2 POCO ESTABLES
SU TRABAJO EN (nombre de la
plataforma) SON ESTABLES DE | 3 ALGOESTABLES
UN MES A OTRO?" 4 BASTANTE ESTABLES
5 MUY ESTABLES
90% SIN DATO
997 NO SABE NO CONTESTA
p20r ¢En qué medida cree que los
ingresos que percibe por su Nada o poco estables
trabajo en la plataforma son 2 Entre algo y muy estables
estables de un mes a otro?
90 Sindato
99 No sabe No contesta
p21 “¢COMO CREE QUE SERAN
SUS INGRESOS LABORALES | 1 MAS BAJOS QUE LOS
POR SU TRABAJO EN (nombre ACTUALES
de la plataforma) EL ANO | 2  |GUALES A LOS ACTUALES
PROXIMO?* MAS ALTOS QUE LOS
ACTUALES
4 NO CREE QUE VA A TRABAJAR
EN LA PLATAFORMA
90% SIN DATO
997 NO SABE NO CONTESTA
p22 “SI NO HUBIESE CONSEGUIDO
TRABAJAR EN (nombre de la | 1 9|
plataf,orma), ¢CREE QUE LE ) NO
HABRIA COSTADO PAGAR SUS
GASTOS HABITUALES? 90° SIN DATO
992 NO SABE NO CONTESTA
p23 (CUANTAS HORAS  SUELE Variable escalar
TRABAJAR EN LA | 902 SINDATO
PLATAFORMA POR SEMANA? 99° NO SABE NO CONTESTA

(Indique la cantidad de horas
en nimero)

13



p23r éCuantas horas trabaja en la
plataforma por semana? 1 Menos de 20 horas
2 Entre 20y 39 horas
3 Entre 40 y 45 horas
4 Mads de 45 horas
p24 ¢(HACE CUANTO  TIEMPO Variable escalar
COMENZO A TRABAJAREN LA | 90 SIN DATO
PLATAFORMA ? (Indique la
respuesta en meses)
p25 “sCUAL FUE LA PRINCIPAL
MOTIVACION QUE LO LLEVO A | 1 POSIBILIDAD DE MANEJAR
TRABAJAR EN (nombre de la LOS HORARIOS DE TRABAJO
plataforma)?” 2 POSIBILIDAD DE ACCEDER A
UN INGRESO EXTRA
3 AMPLIAR LA CARTERA DE
CLIENTES
4  FACILIDAD PARA ENTRAR A
TRABAJAR CONSEGUIR
CLIENTES
5 NOPUEDE ENCONTRAR OTRO
TRABAJO
6 PUEDE TRABAJAR DESDE SU
CASA
90 SIN DATO
97 OTROS MOTIVOS
ESPECIFICAR
992 NO SABE NO CONTESTA
p25 otros ca | “¢CUAL FUE LA PRINCIPAL Variable cadena
dena MOTIVACION QUE LO LLEVO A
TRABAJAR EN (nombre de la
plataforma)?”
p26 “sHABIA REALIZADO
ANTERIORMENTE EN ALGUN | 1 s
TRABAJO TAREAS SIMILARES A 2 NO
LAS QUE AHORA LLEVA A 90° SIN DATO
CABO PARA LA
PLATAFORMA?" 992 NO SABE NO CONTESTA
p27 “sRECIBIO CAPACITACIONES U
ORIENTACIONES POR PARTE 1 Sl
DE (nombre de la Elataforma) 2 NO
PARA  DESEMPENAR  SUS .
TAREAS?" 90% SIN DATO
997 NO SABE NO CONTESTA
p27_cadena “sRECIBIO CAPACITACIONES U Variable cadena
ORIENTACIONES POR PARTE
DE (nombre de la plataforma)
PARA  DESEMPENAR  SUS
TAREAS?"
p27_1 “sRECIBIO CAPACITACIONES U | 1 Sobre uso de la plataforma

ORIENTACIONES POR PARTE

14



DE (nombre de la plataforma)

PARA  DESEMPENAR  SUS
TAREAS?"
p27_2 “¢RECIBIO CAPACITACIONES U | 2 Capacitaciones sobre cuestiones
ORIENTACIONES POR PARTE | técnicas vinculadas al servicio de la
DE (nombre de la plataforma) | plataforma
PARA  DESEMPENAR  SUS
TAREAS?"
p27_3 “¢RECIBIO CAPACITACIONES U | 3 Estrategias para publicitar o mejorar
ORIENTACIONES POR PARTE | el servicio al cliente
DE (nombre de la plataforma)
PARA  DESEMPENAR  SUS
TAREAS?"
p27_97 “¢RECIBIO CAPACITACIONES U | 90 Otros
ORIENTACIONES POR PARTE
DE (nombre de la plataforma)
PARA DESEMPENAR  SUS
TAREAS?"
p27_90 “RECIBIO CAPACITACIONES U | 97 Sin dato
ORIENTACIONES POR PARTE
DE (nombre de la plataforma)
PARA  DESEMPENAR  SUS
TAREAS?"
p28 “SU HORARIO DE TRABAJO EN
(nombre de la plataforma) ES” | 1 ROTATIVO PUEDE CAMBIAR
2 FIJO SIEMPRE IGUAL
HORARIO
90 SIN DATO
992 NO SABE NO CONTESTA
p29 “CON QUE FRECUENCIA
TRABAJA DE NOCHE PARA | 1  SIEMPRE O CASI SIEMPRE
(nombre de la plataforma) ?” A VECES
NUNCA
992 NO SABE NO CONTESTA
p30 “sCOMO ENTABLO SU PRIMER
CONTACTO CON (nombre de | 1 RECOMENDACION DE UN
la plataforma)?” ALLEGADO
PUBLICIDAD
3 BUSQUEDA EN INTERNET
4 FUE USUARIO CLIENTE
COMPRADOR
97 OTRO ESPECIFICAR
992 NO SABE NO CONTESTA
p30_97 cade | “¢COMO ENTABLO SU PRIMER Variable cadena
na CONTACTO CON (nombre de
la plataforma)?”
p31 “;QUE TIPO DE EXPERIENCIA
TUVO LA PERSONA QUE LE | 1 TRABAJO EN ELLA
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RECOMENDO (nombre de la ES USUARIO
plataforma) ?” 3 CONOCE A  ALGUIEN
CERCANO QUE TRABAJA O ES
USUARIO DE LA PLATAFORMA
97 OTROS ESPECIFICAR
997 NO SABE NO CONTESTA
p31_97 cade | “¢QUE TIPO DE EXPERIENCIA Variable cadena
na TUVO LA PERSONA QUE LE
RECOMENDO (nombre de la
plataforma) ?”
p32 “EN  EL ULTIMO  MIES,
(CONTRATO A ALGUNA | 1 s
PERSONA PARA REALIZAR | , o
TAREAS PARA (nombre de la
plataforma)?” 997 NO SABE NO CONTESTA
p33_cadena DESCRIBA LAS TAREAS PARA Variable cadena.
LAS CUALES CONTRATO A ESA Responden las
O ESAS PERSONAS personas que
contrataron a otra
persona
p33r DESCRIBA LAS TAREAS PARA Se codifico
LAS CUALES CONTRATO A ESA Ayudante o colaborador manualmente con las
O ESAS PERSONAS 2 Brindar  servicio en Ia respuestas de Ia
plataforma variable p33_’cadena.
3 Limpieza Responden sdélo las
) , o preguntas que
4 Plntur.a: pIomerla!,glba’\nll.erla, contrataron a  otra
electricidad, servicio técnicoy persona
similares
90? Sin dato
97 Otras tareas
p34 “POR SU TRABAJO EN
(nombre de la plataforma), | 1 |
(REALIZA ALGUN APORTE 2 NO
JUBILATORIO?”
997 NO SABE NO CONTESTA
p35 “sCOMO HACE LOS Responden las
APORTES?” 1 LO PAGA ALGUNO DE SUS personas que realizan
EMPLEADORES un aporte jubilatorio
2 LO PAGA UD A TRAVES DEL por su aporte en la
MONOTRIBUTO plataforma
3 LO PAGA UD A TRAVES DE
AUTONOMOS
997 NO SABE NO CONTESTA
p36 “POR SU TRABAJO EN
(nombre de la plataforma) | 1 s
¢UD TIENE OBRA SOCIAL?” 2 NO
997 NO SABE NO CONTESTA
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p37 “sCOMO HACE LOS APORTES? Responden los
i 1 UN EMPLEADOR HACE LOS | encuestados que
APORTES POR USTED tienen obra social por
2 UD APORTAPORSIMISMOA |su trabajo en |la
TRAVES DEL MONOTRIBUTO | plataforma
O SIMILAR
97 OTROS
99° NO SABE NO CONTESTA
p38 “¢RECIBE  FACILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y O | 1 s
SERVICIOS FINANCIEROS POR | 5 g
PARTE DE (nombre de Ia
plataforma)?” 992 NO SABE NO CONTESTA
p39 “¢EN CASO DE UN CONFLICTO
CON UN CLIENTE O USUARIO, | 1 s
DISPONE UD  DE ALGUN | , NO
CANAL DE COMUNICACION .
ESPECIFICO  CON LA | 207 SINDATO
PLATAFORMA PARA | 99° NO SABE NO CONTESTA
RESOLVERLO?
p40 “¢QUE TAN SATISFECHO ESTA
CON TRABAJAR EN (nombre MUY SATISFECHO
‘PII
de la plataforma)? SATISFECHO
3 NI SATISFECHO NI
INSATISFECHO
4  INSATISFECHO
5 MUY INSATISFECHO
90° SIN DATO
99 NO SABE NO CONTESTA
p40r ¢Qué tan satisfecho esta de
trabajar en la plataforma? Satisfecho o muy satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
3 Insatisfecho o muy insatisfecho
p4l “¢A QUIEN VOTO O HUBIESE
VOTADO EN LAS ULTIMAS | 1 CAMBIEMOS
ELECCIONES? 2 FPV UNIDAD CIUDADANA
3 FRENTE RENOVADOR
4 FIT
5  EVOLUCION UCR
6 NINGUNO
90° SIN DATO
97 OTRO
992 NO SABE NO CONTESTA

Observacione
s

<ninguno>

Variable cadena

Cargador

Persona a cargo de la carga del
cuestionario

Variable cadena
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V43 1 Nivel de calificacién de las | 1 Sin calificacidn Respuesta multiple (el
tareas que realiza para la encuestado puede
plataforma realizar mas de una

actividad para la
plataforma)

V43 2 Nivel de calificacién de las | 2 Técnica u operativa Respuesta multiple (el
tareas que realiza para la encuestado puede
plataforma realizar mds de una

actividad para la
plataforma)

V43 3 Nivel de calificaciéon de las | 3 Profesional Respuesta multiple (el
tareas que realiza para la encuestado puede
plataforma realizar mas de una

actividad para la
plataforma)

V43 99 Nivel de calificacién de las | 99 No sabe No contesta Respuesta multiple (el
tareas que realiza para la encuestado puede
plataforma realizar mds de una

actividad para la
plataforma)

pondera Ponderador (otorga el mismo Variable escalar
peso a cada plataforma.

Workana vy Freelancer se
agrupan como la misma
plataforma)

intensivo_1 Intensidad de factores | 1 Realiza tareas trabajo intensivas Respuesta mdltiple (el
productivos de las tareas que encuestado puede
realiza realizar mas de una

actividad para Ia
plataforma)
intensivo_2 Intensidad de factores | 2 Realiza tareas capital intensivas Respuesta multiple (el
productivos de las tareas que encuestado puede
realiza realizar mas de una
actividad para la
plataforma)
intensivo_99 | Intensidad de factores | 99 No sabe No contesta Respuesta multiple (el
productivos de las tareas que encuestado puede
realiza realizar mas de una
actividad para la
plataforma)

va4 1 Tipologia de servicios | 1 Servicios Virtuales de ALTA | Respuesta multiple (el
brindados en la plataforma | calificacion encuestado puede
segun calificacion de la tarea y realizar mas de una
tipo de servicio real/virtual actividad para la

plataforma)

va4 2 Tipologia de servicios | 2 Servicios Fisicos de ALTA calificacion | Respuesta multiple (el
brindados en la plataforma encuestado puede
segun calificacion de la tarea y realizar mas de una
tipo de servicio real/virtual actividad para la

plataforma)

va4 3 Tipologia de servicios | 3 Servicios Fisicos de BAJA calificacion | Respuesta multiple (el

brindados en la plataforma

encuestado

puede
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segun calificacion de la tarea y realizar mas de una
tipo de servicio real/virtual actividad para la
plataforma)
va44 99 Tipologia de servicios | 99 No sabe No contesta Respuesta multiple (el
brindados en la plataforma encuestado puede
segun calificacion de la tarea y realizar mas de una
tipo de servicio real/virtual actividad para la
plataforma)

METODOLOGIA

e Calculo de muestra y precision:

o Se trabajé con una muestra de 603 casos, para la cual se implementd una triangulacion
en las estrategias de seleccién debido a que el acceso a los trabajadores presentaba
diferentes dificultades de acuerdo a las plataformas. La muestra fue no probabilistica, por
cuotas por plataforma con afijacion uniforme. Se eligid la afijacidn fija porque al momento
de armar la muestra se desconocia el universo de algunas plataformas, lo cual no
posibilitd hacer cuotas proporcionales al tamafio de cada plataforma en cantidad de
trabajadores. Otro factor que contribuyd a optar por esta cuotificacién fueron las grandes
diferencias existentes en los tamafios de los universos de algunas plataformas.

e Estrategias de seleccién y contacto

o A continuacidn, se detallan las estrategias de captacidén de encuestados llevadas a cabo
para cada una de las plataformas. El contacto telefdnico, virtual o presencial se llevé a
cabo a través de un encuestador de Intervalar Consultora.

1. AIRBNB: Los encuestados fueron seleccionados de dos maneras:

a. Encuestas coincidentales en un evento organizado por AIRBNB para
Sus usuarios.

b. Envio de formulario online por parte de la plataforma a su base de
prestadores interna. La respuesta era voluntaria.

2. CABIFY: Realizacién de encuestas presenciales durante viajes pagos
realizados por nuestros encuestadores a través de la plataforma. Los viajes se
tomaron en diferentes horarios en los siguientes puntos del Aglomerado
Gran Buenos Aires: Zona Sur: Partidos de Avellaneda y Quilmes. Zona Norte:
Partidos de San Martin y Vicente Lépez. Ciudad de Buenos Aires: barrios de
San Cristébal, Palermo, Agronomia, Palermo, Chacarita, Villa Devoto. La
seleccidon de las zonas para encuestar se llevé a cabo tratando de garantizar
una cobertura geografica equilibrada (norte, sur y centro).

3. FREELANCER: Hubo dos estrategias:
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a. Generacién de base de datos de usuarios -a partir de la informacion
disponible en los avisos de la plataforma- y posterior contacto
telefénico con los mismos.

b. Utilizacidn de la plataforma a través de un usuario propio: captacion
de prestadores a partir de la publicacién de un “proyecto de trabajo”
remunerado consistente en responder la encuesta.

GLOVO: Encuestas coincidentales en las paradas de descanso y de espera en
via publica de los prestadores.

IGUANAFIX: Realizacidn de encuestas coincidentales en la sede de Iguanafix
en ocasion de las capacitaciones ofrecidas por la plataforma a sus usuarios.
MERCADO LIBRE: Conformacién de una base de datos propia de prestadores
gue ofrecen servicios en Mercado Libre. Se eligieron de manera intencional
diversos rubros de servicios (38 rubros en total) y se listaron los primeros
avisos de cada rubro de los cuales se pudo obtener un contacto telefénico.
En algunos casos, el contacto telefénico no se encontré en el aviso de
Mercado Libre, sino que se buscé de manera independiente por internet a
partir del nombre del prestador de servicios. La base contd con 300 casos.
Una vez confeccionada esta base de prestadores, los encuestadores
efectuaron los casos de manera telefénica.

UBER: Realizacién de encuestas presenciales durante viajes pagos a través de
la plataforma. Se realizaron encuestas en diferentes horarios en las siguientes
zonas del Aglomerado Gran Buenos Aires: Zona Sur: Partidos de Avellaneda
y Quilmes. Zona Norte: Partidos de San Martin y Vicente Lépez. Ciudad de
Buenos Aires: barrios de San Cristébal, Palermo, Agronomia, Palermo,
Chacarita, Villa Devoto. La seleccidn de las zonas para encuestar se llevo a
cabo tratando de garantizar una cobertura geografica equilibrada (norte, sur
y centro).

WORKANA: Hubo dos estrategias:

a. Generacién de base de datos de usuarios -a partir de la informacion
disponible en los avisos de la plataforma- y posterior contacto

telefénico con los mismos.
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b. Utilizacidn de la plataforma a través de un usuario propio: captacion
de prestadores a partir de la publicacién de un “proyecto de trabajo”
remunerado consistente en responder la encuesta.

9. ZOLVERS: Realizacidon de encuestas presenciales en la sede oficial de la
plataforma al término de las capacitaciones ofrecidas por ésta a sus
trabajadoras.

10. RAPPI: Se concertaron encuentros con los prestadores en las paradas de

descanso en via publica.

e Sobre la codificacion del nivel de calificacion de actividades que realiza para la plataforma
o A partir de la pregunta “éCudles servicios brindd a través de la plataforma en el dltimo

mes?” se ha generado, en un proceso de codificacion manual, la variable: “Nivel de
calificacion de las tareas que realiza para la plataforma”. Cabe aclarar que ambas variables
aparecen en la base de datos con el formato de respuestas multiples debido a que un
mismo trabajador puede llevar a cabo mas de una actividad para la plataforma. Dicha
codificacién se ha llevado a cabo teniendo en cuenta la CIUO-88". La calificacién de las
tareas realizadas da cuenta de la complejidad de los procesos de trabajo. Se reconoce a
partir de la relacion que se da en cada caso entre las actividades o acciones desarrolladas,
los instrumentos utilizados y los objetos de trabajo o materias primas. Se trata de una
caracteristica objetiva de ese proceso que determina los conocimientos y habilidades
requeridos a las personas que lo ejercen y que, por ende, “califica” el grado de
complejidad de las ocupaciones y no de las personas. La CIU0-88 distingue cuatro niveles
de calificacion:
= QOcupaciones de calificacion profesional: son aquellas en las que se realizan tareas
multiples, diversas y de secuencia cambiante, que suponen conocimientos
tedricos de orden general y especifico acerca de las propiedades y caracteristicas
de los objetos e instrumentos de trabajo y de las leyes y reglas que rigen los
procesos. Estas ocupaciones requieren de conocimientos adquiridos por

capacitacién formal especifica y por experiencia laboral equivalente.

! Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires- Ministerio de Hacienda- Direccion General de Estadistica y Censos
(2018): Notas sobre los clasificadores utilizados para la rama de actividad econémica y ocupacion en las encuestas
a hogares; disponible en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=86240; consultado el 15/11/2018.
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=  QOcupaciones de calificacidn técnica: son aquellas en las que se realizan tareas
generalmente multiples, diversas y de secuencia cambiante que suponen
paralelamente habilidades manipulativas y conocimientos tedricos de orden
especifico acerca de las propiedades y caracteristicas de los objetos e
instrumentos de trabajo y de las reglas especificas que rigen los procesos
involucrados. Estas ocupaciones requieren de conocimientos y habilidades
especificas adquiridos por capacitacion formal previa y/o experiencia laboral
equivalente.

= QOcupaciones de calificacidn operativa: son aquellas en las que se realizan tareas
de cierta secuencia y variedad que suponen atencién, rapidez y habilidades
manipulativas, asi como ciertos conocimientos especificos acerca de las
propiedades de los objetos e instrumentos utilizados. Estas ocupaciones
requieren de conocimientos y habilidades especificas adquiridas por capacitacion
previa y/o experiencia laboral.

=  QOcupaciones no calificadas: son aquellas en las que se realizan tareas de escasa
diversidad, utilizando objetos e instrumentos simples, o en muchos casos el
propio cuerpo del trabajador. Estas ocupaciones no requieren de habilidades o
conocimientos previos para su ejercicio, salvo algunas breves instrucciones de
inicio.

o Las clasificaciones técnica y operativa fueron agrupadas en una misma categoria por ser

el limite entre estas dos categorias el mas conflictivo para llevar a cabo la codificacion.
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