CEGIE /\/ Encuesta de demanda laboral y analisis del mercado laboral en Bolivia 2022

PARTE A: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Cadigo de Identificacion de la Empresa:l

. Cddigo del encuestador: I

1. Nombre de la persona encuestada:

Al. Nombre/Razén Social: |

A2. Nombre Comercial: |

A3. Zona Metropolitana: 1. La Paz 2. Cochabamba
3. Santa Cruz 4. El Alto

A5.1 Zona/Barrio:

A5.2 Direccidn:

A6. Teléfono: A7. Celular empresarial:
A8. E-Mail:
A10. NIT: No tiene=0. NS/NR=99. En tramite=88. |
A11. ¢{La empresa estd inscrita en el Registro de Empleadores del Ministerio de Trabajo? Sl NO EN TRAMITE
A11.1 ¢{La empresa cuenta con licencia de funcionamiento otorgada por la alcaldia? Sl NO EN TRAMITE
A12. Georeferenciacion Il. Latitud 2. Longitud
A13. Afio de inicio de operaciones: | ‘ |
A14. ¢Cuantos trabajadores tenia su empresa al final del primer afio de operaciones? No sabe no responde=99
A15. Forma juridica de la empresa:
1. Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)
2. Sociedad Anénima (S.A.)
3. Empresa Unipersonal
4. Otra (especificar)
A16. Sector: 1. Pdblico 2. Privado 3. Mixta |
A17. Sucursal: 1. Casa Matriz 2. Regional |

A18. ¢Cuantas sucursales existen?

A. Info. Gral



A19. (Cudl es el sector al que pertenece su empresa?

1. AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, PESCA Y SILVICULTURA
2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

3. INDUSTRIA MANUFACTURERA

4. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPORY AIRE

ACONDICIONADO

5. SUMINISTRO DE AGUA, EVACUACION DE AGUAS
RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS

6. CONSTRUCCION

7. VENTA POR MAYOR Y MENOR, REPARACION DE
AUTOMOTORES

8. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

9. ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDAS

10. INFORMACIONES Y COMUNICACIONES

11. INTERMEDIACION FINANCIERA Y SEGUROS

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y
SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIOS DE EDUCACION

SERVICIOS DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y
RECREATIVAS

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

ACTIVIDADES DE HOGARES PRIVADOS

SERVICIO DE ORGANISMOS EXTRATERRITORIALES

A20. ¢Qué produce, vende o cudl es la actividad principal de la empresa?

A21. ¢{Qué porcentaje de la produccidn/servicio/venta se destina al mercado interno?

A22. ¢{Qué porcentaje de la produccidn/servicio/venta se destina al mercado externo?

Si la respuesta de A22. es 0%, pasar a siguiente seccion.

A22.1 éCuales son los 5 principales paises a los que se exporta la produccién? Listar en orden de importancia (Puede poner menos de 5 paises)

| el | R

A. Info. Gral




PARTE B: EMPLEADOS

ENCUESTADOR: Al iniciar esta seccidn deberas decir lo siguiente a la persona que te brinda la informacién:

"Gracias por la informacién proporcionada hasta ahora, a continuacion me gustaria hacerle algunas preguntas especificas acerca de los empleados de su
empresa/institucion. Por favor, tome en cuenta que para estas preguntas algunos tipos de empleados NO ESTAN incluidos:

1. Personal de servicio que pertenece a empresas subcontratadas (por ejemplo: limpieza, seguridad, cajeros y otros)

2. Trabajadores que desempefian actividades en drea rural (por ejemplo: peones de la zafra, peones de hacienda y otros)

Por otro lado, los CONSULTORES SI deben incluirse al momento de detallar los empleados."

B1. ¢Cudl es la cantidad total de hombres que tiene su empresa actualmente? 1. Permanentes 2. Eventuales

B2. {Cudl es la cantidad total de mujeres que tiene su empresa actualmente? 1. Permanentes 2. Eventuales

B3. A continuacion, detalle el nimero de trabajadores de acuerdo a la siguiente division (Debe coincidir con los totales de B1 y B2) VER CARTILLA:

Cargo 1. Permanentes | 2. Eventuales

Definicion

1. Gerentes:

Gerente: Es el personal, que se encarga de dirigir, gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad.
Ejemplos: Gerente propietario (duefio), gerente de division, jefe de produccion, jefe de adquisiciones, otros.

2. Administrativos:

Administrativos: Es el personal, cuyas labores se relacionan con tareas propias de oficina tales como, redaccion de cartas comerciales,
revision de todo tipo de documentos, gestiones de logistica, recepcion y clasificacién de correspondencia, mantenimiento de registros de
personal, etc.

Ejemplos: Encargado de recursos humanos, Encargado contable, Secretaria, Recepcion, otros.

3. Profesionales /
Consultores:

Consultor: es un profesional especialista que asesora a empresas en la solucién de problemas que no se han podido resolver de manera
interna. Profesionales: Es el personal calificado, esencial para el funcionamiento de un drea de la empresa, que no ejerce un alto grado de
responsabilidad ni tienen un poder de decision.

Ejemplos: Especialistas de sector, Consultor externo, Consultor interno, Ingeniero, Economista, Abogado, otros.

4. Técnicos:

Técnicos: Es el personal que ocupa el puesto de Técnico Medio o Técnico Superior. Son puestos de responsabilidad enfocada al trabajo
prdctico y conocimiento orientado hacia dreas técnicas-cientificas y funcionales
Ejemplos: Técnico contable, Tecnico electromecanico, Tecnico informatico, otros.

5. Obreros calificados:

Obrero calificado: es el obrero que ha adquirido capacitacion previa de su oficio, lo que lo hace capaz de resolver problemas que se le
presenten. Por ejemplo, obreros que han recibido capacitaciones en soldaduras, instalaciones técnicas, construcciones civiles, plomeria, etc.
Ejemplos: Mecénico, Maestro albafiil, Plomero, Carpinteria, Operario de maquinaria, otros.

6. Obreros no calificados:

Obrero no calificado: un obrero no calificado son los que realizan sus labores u oficio, pero que lo han aprendido de manera empirica, sin
ningun tipo de capacitacion previa.
Ejemplos: Mensajero, Ayudante de albafiil, Cargador, Vendedor, Meseros, otros.

B4. ¢(Existe un sindicato en su empresa/institucion?

NO
PASE A
SIGUIENTE
SECCION

S|

B5. ¢{Qué porcentaje de su fuerza laboral pertenece a este sindicato?

B. Empleados



PARTE C. DETALLE DE EMPLEADOS

Por favor, indique hasta 5 personas de cada cargo que se consideren relevantes para su empresa, sin repetir profesion (Si no existen
5 personas en cada cargo, anote la cantidad que exista).
Registre la informacién correspondiente a cada uno de los trabajadores desde la pregunta 1 hasta la 24 POR FILA.

C1. C2. C3. C4. C5.

¢Tiene alguna ¢Qué tipo de ¢Cudl es el grado de

S Edad
exe @ discapacidad? discapacidad? la discapacidad?

1. HOMBRE a. Auditiva 1. Leve
1.sf Ib. Fisica 2. Moderada
2. MUJER c. Intelectual 3. Severa

2.NO ->Salto C.7 d. Psicosocial
e. Visual

NUMERO DE EMPLEADO

COD. ESPECIFIQUE. COD. a.|b.]cl[d]e. COD.

GERENTES

OBREROS NO CALIFICADOS:

1

uls|w|nN




PARTE C. DETALLE DE EMPLEADOS

cantidad que exista).

Registre la informacién correspondiente a cada uno de los trabajadores desde la pregunta 1 hasta la 24 POR FILA

Por favor, indique hasta 5 personas de cada cargo que se consideren relevantes para su empresa, sin repetir profesion (Si no existen 5 personas en cada cargo, anote la

C6.

C7.

C8.

C9.

¢Esta persona cumple
con las mismas tareas
que los demas
empleados en su
cargo?

¢Cual es el nivel de educacidon mas alto que
alcanzé?

¢Qué nivel de ténico
es?

Profesion

2.NO

NUMERO DE EMPLEADO

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Estudiante de Instituto Técnico
Egresado Instituto Técnico
Titulado Instituto Técnico
Estudiante Universitario -> Salto C10
10. Egresado Universitario

11. Titulado Universitario

12. Posgrado

13. Otro (especifique)

Salto C10

DTN

Salto C9

1. Ténico basico

2. Técnico auxiliar
3. Técnico medio
4. Técnico superior

Si EN C7 SELECCIONO
CODIGO 6 PASAR A C10

EJEMPLOS:
ECONOMISTA

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
COMUNICADOR SOCIAL

INGENIERO CIVIL

INGENIERO INDUSTRIAL

TECNICO SUPERIOR EN MECANICA
TECNICO SUPERIOR EN ELECTRONICA
TECNICO MEDIO ELECTRICISTA
TECNICO MEDIO AUXILIAR CONTABLE

COoD.

COD.

COoD.

ESPECIFIQUE.

GERENTES

OBREROS NO CALIFICADOS:

1

uls|w|nN




PARTE C. DETALLE DE EMPLEADOS

Por favor, indique hasta 5 personas de cada cargo que se consideren relevantes para su empresa, sin repetir profesion (Si no existen 5 personas

en cada cargo, anote la cantidad que exista).

Registre la informacién correspondiente a cada uno de los trabajadores desde la pregunta 1 hasta la 23 POR FILA

C10.

C11.

C12.

C13.

Ocupacion especifica

Tipo de contrato

Sueldo inicial

¢Hace cudnto tiempo
trabaja en esta institucion?

NUMERO DE EMPLEADO

EJEMPLOS:
-GERENTE COMERCIAL
-GERENTE DE PRODUCCION
-JEFE DE PERSONAL

-JEFE DE PLANTA
-ASISTENTE DE GERENCIA
-TECNICO EN MOTORES
-TECNICO EN

1. Firmé contrato con fecha de
vencimiento o término

2. Compromiso por obra o trabajo
terminado

3. Personal de planta con item
4.No firmo contrato

Si no desea responder, colocar
99999

1.HORA
2. DIA
3. SEMANA
4. MES

1. SEMANA
2. MES
3. ANO

ESPECIFIQUE.

COD.

Bs FRECUENCIA

TIEMPO PERIODO

GERENTES

OBREROS NO

CALIFICADOS:

1

WIN

H

(%]




PARTE C. DETALLE DE EMPLEADOS

personas en cada cargo, anote la cantidad que exista).

Registre la informacidn correspondiente a cada uno de los trabajadores desde la pregunta 1 hasta la 24 POR FILA

Por favor, indique hasta 5 personas de cada cargo que se consideren relevantes para su empresa, sin repetir profesion (Si no existen 5

NUMERO DE EMPLEADO

C14.

C15.

C16.

C17.

C18.

¢Hace cuanto tiempo

desempenia esta
ocupacion en esta
institucion?

¢Como paso a trabajar en su

ocupacion actual?

¢Cuantos dias
trabajaala
semana?

¢Cudntas horas
trabaja al dia?

Ingreso Total

2. MES
3. ANO

1. SEMANA

1. Ocupa la misma ocupacién desde que
fue contratado

2. Fue ascendido
3. Fue descendido

Para medios dias
poner 0.5

Si no desea responder,
colocar 99999

1. HORA
2. DIA
3. SEMANA
4. MES

TIEMPO

PERIODO

COD.

ESPECIFIQUE.

ESPECIFIQUE

Bs. FRECUENCIA

GERENTES

OBREROS NO CALIFICADOS:

1

uls|w|N




PARTE C. DETALLE DE EMPLEADOS

IPor favor, indique hasta 5 personas de cada cargo que se consideren relevantes para su empresa, sin repetir profesion (Si no existen 5 personas en cada cargo, anote la

cantidad que exista).
Registre la informacion correspondiente a cada uno de los trabajadores desde la pregunta 1 hasta la 24 POR FILA

NUMERO DE EMPLEADO

C19.

C20.

C21.

C22.

C23.

C24.

¢Cuenta con alguno de los
siguientes beneficios
sociales y/o de seguridad
social?

éPertenece a alguna
nacion o pueblo
indigena originario
campesino o afro-
boliviano?

¢A cual nacién o
pueblo indigena
originario campesino o
afro-boliviano
pertenece?

¢Habla alguin idioma
originario?

¢Cual idioma
originario
habla?

Desempeiio en el trabajo
(considere un rango del 1
al 10, donde 1 es muy
bajo y 10 es muy alto)

a. Indemnizacion
Ib. Quinquenio

c. Aguinaldo
d. Seguro Médico

e. Subsidio de maternidad o
Jlactancia
f. Jubilacion

“Puede no seleccionar
ninguno”

1.si

2. NO -> Salto C.24

3. NO SE -> Salto C.24

1. Afroboliviano

2. Quechua
3. Aymara

4. Guarani
5. Otro (especifique)

1.8

2.NO ->Salto C.24

3. NO SE -> Salto C.24

a. Quechua
|b. Aymara

c. Guarani
d. Otro

(especifique)

COD.

COD.

COoD.

COD.

a.|b.|c]d.

ESPECIFIQUE

GERENTES

OBREROS NO CALIFICADOS:

1

WIN

H

(%]




PARTE D: CONTRATACION, DESVINCULACION Y ESTABILIDAD LABORAL
D1. éSu empresa cuenta con un departamento de recursos humanos? | S| | | NO |
D2. Cuénto tiempo le toma llenar un puesto vacante para: Anote 99 si la empresa no planea/no quiere contratar a alguien en ese cargo
1. Gerentes: si anoto 99, no pregunte F1 [TIEMPO: FRECUENCIA: 1. dia 2. semana 3.mes
2. Administrativos: si anoto 99, no pregunte F2 [TIEMPO: FRECUENCIA: 1. dia 2. semana 3.mes
3. Profesionales / Consultores: si anoté 99, no pregunte F3 |TIEMPO: FRECUENCIA: 1. dia 2. semana 3.mes
4. Técnicos: si anoto 99, no pregunte F4 |TIEMPO: FRECUENCIA: 1. dia 2. semana 3.mes
5. Obreros calificados: si anotd 99, no pregunte F5 |TIEMPO: FRECUENCIA: 1. dia 2. semana 3.mes
6. Obreros no calificados: si anotd 99, no pregunte F6 |TIEMPO: FRECUENCIA: 1. dia 2. semana 3.mes

D3. Evaltie cuan costoso es tener un puesto vacante en relacion a la reduccién de produccion y/o ventas. Utilice 1 2 3 a4 5

una escala del 1 al 5, donde 1 es barato y 5 costoso

D4. pyrante los dos afios anteriores (2021-2022) ¢ Cuéles fueron las dos principales modalidades de bisqueda de personal

utilizadas por su empresa? (SELECCIONE SOLO DOS OPCIONES) 1.5{2. NO

a. Bolsas de trabajo de las universidades

b. Contraté a pasantes/practicantes

c. Através de los sindicatos de su empresa

d. Periddicos, radio, television

e. Por redes sociales (Facebook, Instagram)

f. Por redes sociales especificas para contratacion (LinkedIn, Indeed, Glassdoor, Meta for Business)
g. Por plataformas de busqueda de empleo (Trabajopolis, Trabajando.com, Tumomopegas)

h. Acudi6 a los servicios de una agencia privada de empleo

i. Consultd sus propias bases de datos

j- Por redes familiares, de amigos o colegas

k. Bolsas de trabajo del gobierno (Servicio Plurinacional de Empleo)

I. Bolsas de trabajo de Institutos técnicos
m. Otros (especifique) Especifique:

D5. ¢Acudid alguna vez al Servicio Plurinacional de Empleo? (Si la respuesta es si, salto a D7) | S| NO

D6. ¢Porqué no acudio a este servicio?

D7. ¢Su empresa participd alguna vez del Programa de Apoyo al Empleo-PAE? (Si la respuesta es no, salto a D9) S| NO
D7.1 éLe permitid este programa contratar el personal requerido? Sl NO
D7.2 ¢Qué tan satisfecho esta con el personal contratado del PAE? (Escala del 1 al 5: 1 nada satisfecho 5 totalmente satisfecho)

D7.3 éle permitid este programa acortar el tiempo de busqueda y contratacidn de personal? S| NO

D8. ¢Contratd pasantes a través del Programa de Apoyo al Empleo-PAE? (Si la respuesta es no, salto a D9) S| NO
D8.1 ¢Qué porcentaje de estos pasantes fueron recomendados por la empresa para el Programa de Apoyo al Empleo-PAE? (%)

D9. ¢Tiene su empresa un programa de trabajo definido para los pasantes/practicantes? | S| | | NO

D. Contratacion



D10. Durante los dos afios anteriores (2021-2022) ¢ Cudles fueron las dos principales dificultades con las cuales se enfrentd 1.512. NO
a la hora de contratar nuevo personal?
a. El salario ofrecido era insuficiente
b. Los candidatos eran sub calificados
c. Los candidatos eran sobre calificados
d. Los candidatos carecian de habilidades blandas (compromiso, responsabilidad, otras).
e. Los candidatos carecian de habilidades duras (conocimiento, teoria, manejo de herramientas, etc).
f. Los candidatos carecian de experiencia
g. Falta de informacion fiable sobre las calificaciones y la experiencia de los candidatos
h. Incompatibilidad de horarios
i. La empresa no tenia experiencia en temas de contratacion
j. Otras (especifique) Especifique:
D11 ¢Cuantos trabajadores fueron desvinculados por las siguientes razones en 2021-202-2? 2021? 2022?
No sabe/No responde = 99 (Boleta Antigua) (Numero) (Numero)
a. Baja productividad
b. Bajo nivel de habilidades especificas
c. Problemas de comportamiento o conducta
d. Por razones econémicas de la empresa
e. Ausentismo
f. Falta grave (robo, faltas a la moral, u otros relacionados)
g. Término de contrato
h. Cambios en las funciones y/o organizacién en la empresa
i. Introduccion de nuevas tecnologias
j. Situacidon econémica de la empresa inestable derivada por la pandemia de COVID-19
k. El empleado o su familia tenian COVID-19
I. Empleado no cumplia con los protocolos de bioseguridad
m. Otras (Especifique) Especifique:
D12. Durante el 2021 y el 2022 indique: ¢ cudl fue la rotacion del personal?
1. Ndmero de trabajadores que renunciaron 2021 2022
2. Numero de trabajadores que fueron despedidos 2021 2022
3. Numero de trabajadores que fueron ascendidos 2021 2022
4. Numero de trabajadores que se jubilaron 2021 2022
D13. ¢Consideraria contratar a un trabajador que sea parte de la comunidad LGBT+? No respuesta = 99 S| | NO |
S| PARA ALGUN EMPLEADO EN C3 RESPONDIERON SI, PASE A LA SIGUIENTE SECCION
D14. ¢Contrataron algin empleado con discapacidad leve/moderada? S| NO
D15. ¢ Consideraria contratar a un trabajador con una discapacidad leve/moderada? S| NO

D. Contratacion



PARTE E: PERCEPCION SOBRE LA NORMATIVA LABORAL

E1.

Tomando en cuenta los siguientes aspectos de la legislacion laboral, ¢ Cudn restrictiva considera que es esta normativa, para la
contratacion de personal de planta ? (Considere una escala del 1 al 5, siendo 1 nada restrictivo y 5 muy restrictivo) VER

CARTILLA

Descripcion

. Pago del aguinaldo

. Pago del segundo aguinaldo

. Pago de la prima igual a un salario mensual o hasta el 25% de la utilidades netas

. Pago del 100% por horas extras y dias feriados

. Recargo en el pago por trabajo nocturno

. Pago del 300% por domingo trabajado

. Pago del salario dominical como un incentivo a la puntualidad y asistencia

. Pago del bono de antigliedad

. Pago del quinquenio

10.

Incremento del salario minimo establecido por el Gobierno

11.

Periodo de vacaciones establecido en la norma

12,

Costos de embarazo (subsidios de maternidad o lactancia, la empleada no puede trabajar)

13.

Pago del seguro de salud

14.

Pago de la prima de riesgo profesional

15.

Pago del 3% de la masa salarial al Fondo Solidario de Pensiones

16.

Limitaciones en el uso de contratos temporales

17.

Inflexibilidad en la jornada de trabajo en la contratacion de menos horas que tiempo completo

18.

Inflexibilidad en la jornada de trabajo en la contratacion de mas horas que tiempo completo

19.

Preaviso de 3 meses

20.

Pago de indemnizacidn por los afios trabajados

21.

Pago de desahucio

22.

Dificultad de despedir, sujeta a causales de despido establecidas en la ley

23.

Falta de causales de despido, debido a mala situaciéon econdmica de la empresa o del mercado

24.

Pago del seguro contra accidentes

E. Normativa Laboral



PARTE F. FUTUROS EMPLEADOS

F1. Por favor indique, tiene pensado contratar gerentes en los préximos 12 meses? 1.0 2.NO
F2. Por favor indique, tiene pensado contratar personal administrativo en los préximos 12 meses? 1.0 2.NO
F3. Por favor indique, tiene pensado contratar consultores / profesionales en los préximos 12 meses? 1.0 2.NO
F4. Por favor indique, tiene pensado contratar técnicos en los préximos 12 meses? 1.0 2.NO
F5. Por favor indique, tiene pensado contratar obreros calificados en los préximos 12 meses? 1.0 2.NO
F6. Por favor indique, tiene pensado contratar obreros no calificados en los proximos 12 meses? 1.8 2.NO
PROCEDA A LLENAR LA SIGUIENTE INFORMACION POR TRABAJADOR QUE PLANEE CONTRATAR EN CADA UNO DE LOS CARGOS
(PREGUNTA F1-F6)
F7. F8. F9. F10. F11. F12.
Ocupac(:)arlgej)peuﬁca [Od(:CL;J::::Té)N Sexo Edad Nivel de educacién ¢Qué nivel de ténico?
ESPECIFICA]
piensa
EJEMPLOS: contratar?
-GERENTE COMERCIAL 1. Menor de 18 1. Ninguno 1. Ténico basico
-GERENTE DE PRODUCCION 1. Hombre 2.18a 25 2. Primaria incompleta 2. Técnico auxiliar
Q  |-EFE DE PERSONAL 2. Mujer 3.26a35 3. Primaria completa Salto F14 3. Técnico medio
& |EFE DE PLANTA 3. Indiferente |4.36 a 45 4. Secundaria completa 4. Técnico superior
& [|-ASISTENTE DE GERENCIA 5. 46 a 55 5. Secundaria completa
E -TECNICO EN MOTORES DIESEL 6. Mayor de 55 6. Estudiante de Instituto Técnico
a 7. Indiferente 7. Egresado Instituto Técnico Si EN F11 SELECCIONO
8 -TECNICO EN MANTENIMIENTO 8. Titulado Instituto Técnico CODIGO 6 PASAR A F14
E 9. Estudiante Universitario -> Salto F14
2 10. Egresado Universitari
11. Titulado Universitaric salto F13
12. Posgrado
13. Otro (especifique)
ESPECIFIQUE. ESPECIFIQUE. COD. COD. COD. COoD.
GERENTES
1
2
3
4
5
ADMINISTRATIVOS
1
2
3
4
5

PROFESIONALES/CONSULTORES

1

N

3

4

5

TECNICOS

1
2
3
4
5

OBREROS CALIFICADOS:

1
2
3
4
5

OBREROS NO CALIFICADOS:

1

NiIBIWIN




PARTE F. FUTUROS EMPLEADOS

PROCEDA A LLENAR LA SIGUIENTE INFORMACION POR TRABAJADOR QUE PLANEE CONTRATAR EN CADA UNO DE LOS CARGOS

(PREGUNTA F1-F6)

F13. F14. F15. F16. F17. F18. F19.
- ) ¢Cuaéntos dias 5 éCuéntos afios ¢Contara con alguno de
Profesion Tipo de contrato L, éCuantas horas L . . -
trabajard a la L, , de experiencia Salario inicial los siguientes beneficios?
trabajard al dia? R )
semana? previa requiere?
Si no desea responder,
EJEMPLOS: colocar 99999
ECONOMISTA 1. Contrato con
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS [fecha de
8 COMUNICADOR SOCIAL vencimiento o a. Indemnizacién
& |INGENIERO CIVIL término b. Quinquenio
& |INGENIERO INDUSTRIAL 2. Compromiso 1. HORA c. Aguinaldos
2 |vécnico MeDIO ELECTRICISTA  |por obra o trabajo | Para medios dias 2. DIA d. Seguro médico
a terminado anotar 0.5 3. SEMANA |e. Subsidio de maternidad o
8 3. Personal de 4. MES lactancia
E planta con item f. Jubilacion.
2
4. Contrato verbal “Puede no seleccionar
ninguno”
ESPECIFIQUE. CoD. ESPECIFIQUE. ESPECIFIQUE. ESPECIFIQUE. Bs. FRECUENCIA CoD.
GERENTES
1
2
3
4
5
ADMINISTRATIVOS
1
2
3
4
5

PROFESIONALES/CONSULTORES

1

N

3

4

5

TECNICOS

1
2
3
4
5

OBREROS CALIFICADOS:

1
2
3
4
5

OBREROS NO CALIFICADOS:

1

NiIBIWIN




PARTE G: HABILIDADES POR OCUPACION

G1. Seleccione cuales son las 3 ocupaciones especificas esenciales dentro de la linea directa de produccion de su empresa o su actividad principal (Ocupacion esencial
para que la empresa funcione)

1. OCUPACION ESPECIFICA 1

2. OCUPACION ESPECIFICA 2

SI NO HAY MAS OCUPACIONES ESENCIALES PASAR A MODULO H

3. OCUPACION ESPECIFICA 3

SI NO HAY MAS OCUPACIONES ESENCIALES PASAR A MODULO H

G2. G3. G4. G5. G6.
o, ., ¢Cual es el salario ¢Cual es el nivel minimo ¢Cuantos afos de
Cargo ¢Cuantos (ocupacion ., L X
. ) mensual? de educacién que se experiencia se requieren
< especifica) trabajan, en ) . .,
= 1. Gerente ) N Si no desea responder, requiere para esta para esta ocupacion?
™ 2. Admini . promedio durante el afio? .,
] . Administrativo colocar 99999 ocupacion?
& 1. Educacién primaria
w
2 3. Profesional / Consultor 2. Educacion secundaria
8 4. Técnico 3. Educacion técnica
E 5. Obreros Calificado
=) . . A
8 6. Obreros no Calificado 4. Educacion universitaria
’ 5. Posgrado
COD. ESPECIFIQUE. Bs. COD. ANOS
1. OCUPACION ESPECIFICA 1
2. OCUPACION ESPECIFICA 2
3. OCUPACION ESPECIFICA 3
G7. G8. G9. G10. G11.

OCUPACION ESPECIFICA

¢Qué porcentaje de los

trabajadores empleados

en esta ocupacion tienen
un nivel de habilidades
inferior al necesario?

¢Qué porcentaje de los
trabajadores empleados
en esta ocupacion tienen
un nivel de habilidades
adecuado?

¢Qué porcentaje de los
trabajadores empleados
en esta ocupacion tienen

un nivel de habilidades

superior al necesario?

Actualmente, érequiere
mas trabajadores para
esta ocupacion?

¢éCudntas de estas
vacantes corresponden a
empleos eventuales y
cuantas a empleos
permanentes?

VERI

FIQUE QUE LA SUMA SEA 100%

1.8l
2. NO -> Salto a G16

%

%

%

COoD.

1. Permanentes 2. Eventuales

1. OCUPACION ESPECIFICA 1

2. OCUPACION ESPECIFICA 2

3. OCUPACION ESPECIFICA 3




PARTE G: HABILIDADES POR OCUPACION

G12.

G13.

G14.

¢éLas vacantes de
(ocupacién especifica),

¢Cuadl es la remuneracion
mensual que se ofrece en

¢Cuales son los mayores retos a los que se enfrenta para cubrir... (ocupacion
dificil de cubrir)? Seleccione las dos mas importantes

g’ son dificiles de cubrir? las vacantes dificiles de
E cubrir? a. Escasez de candidatos con las habilidades y capacidades adecuadas en el pais
= b. Recursos limitados para busqueda de trabajadores (anuncios, etc)
; c. Ofrecer una remuneracién mas atractiva para el puesto
8 SI NO TIENE PUESTOS d. Los candidatos retiran sus solicitudes porque el proceso de contratacién es
g DIFICILES DE CUBRIR, PASE A lento
g G.16 e. Ausencia de programas de formacién y posibilidades de crecimiento
1.5l f. Otros (especifique)
2.NO g. No sabe / No responde
COoD. Bs. a. b. c. d. e. f. Especifique g.NS /NR
1. OCUPACION ESPECIFICA 1
2. OCUPACION ESPECIFICA 2
3. OCUPACION ESPECIFICA 3
G15. G16.

OCUPACION ESPECIFICA

¢Qué acciones esta tomando la empresa en funcidn a la dificultad de
contratacion de la (ocupacion dificil de cubrir)?

¢Cada cuantos meses cambian las habilidades
requeridas para el puesto de (ocupacién especifica)?

a. Aumentar la remuneracidn para hacer la vacante mas atractiva
b. Capacitar a los trabajadores actuales para que puedan cumplir funciones que

estaban asignadas a esa vacante

c. Reasignar / redefinir los puestos de trabajo existentes
d. Utilizar tecnologia o maquinaria para sustituir el trabajo de la vacante
e. Comisionar el trabajo por fuera de la empresa (outsourcing)

f. Redefinir el perfil y cardcteristicas de la vacante

8. Aumentar los esfuerzos en el reclutamiento (mas divulgacién de la vacante,

mas bolsas de empleo)

h. Buscar contratar en el extranjero

i. No sabe / No responde

SI NUNCA CAMBIAN 999

1 ANO = 12 MESES
2 ANO = 24 MESES
3 ANO = 36 MESES
4 ANO = 48 MESES
5 ANO = 60 MESES
6 ANO = 72 MESES
7 ANO = 84 MESES
8 ANO = 96 MESES
9 ANO = 108 MESES
10 ANO = 120 MESES

i. NS/NR

1. OCUPACION ESPECIFICA 1

2. OCUPACION ESPECIFICA 2

3. OCUPACION ESPECIFICA 3




PARTE G: HABILIDADES POR OCUPACION

G17.

En las contrataciones de los dos afios anteriores (2021-2022), indique cuales fueron las habilidades que tuvo mayor dificultad de
encontrar para la ocupacion de [ocupacion especifica]

A. Habilidades de conocimiento B. Habilidades de comportamiento C. Otro (especifique
<
(%] © > he]
= 5 | S o 8 o o
] 18 |z £ o 12 |=> T £
3', b S o - Y 9] o © c o S 5 =
w - = - o € o o 2 e} w | o ‘S 2
E] © S o o] [ <] 2 c |'w 3 ©
2 o £ o [} 2 3 < o S ] Q o ©
o) S s = = T S c ol a L [} = @
= 3 3 g 3 s |= e 2le © 2 |s L ©
= [}
< 2 1s35lssle |2 s (2]l (2] 2] |2 s
> i 3 gle 2|8 8 8 8218 o]ls 5] 8|8 3 c
8 s =|s 4]2 o] I} I} s s|® 2 85 N B =
Sz clscI2 2 |2 [2c1=§l12 <]l = ]l= [|=¢ 3
salzelec]lz dlz |3 lz3 8|3 51530l 3 |3 .15 € o
c 2lc =16 Slm Sl ol ® 9l® E]l® T 3 © c Ol o ©
Tl Zle gz gz gz gl eIz 515 =] = | &)= =
-2l el sl -1 sl .2 . X . 8
2ol 2)2 g2 2|2 5| Bl 2= o8 g) 2 |2 §|8 &5
Al. | A2. | A3. | A4. | A5. | A6. | A7. | B1. | B2. | B3. | B4. | B5. | Esp. | Esp. | Esp. | Esp. | Esp. D.
1. OCUPACION ESPECIFICA 1
2. OCUPACION ESPECIFICA 2
3. OCUPACION ESPECIFICA 3
G18. G19.

OCUPACION ESPECIFICA

Si tuviera que valorar cada uno de los siguientes conjuntos de habilidades
relacionados con (ocupacién especifica), ¢qué peso en porcentaje daria a cada
uno de ellos? (provea un valor del 0 al 100)

1. Habilidades de
conocimiento

2. Habilidades de
comportamiento.

3. Habilidades
digitales.

4. Habilidades
especificas de la
ocupacion.

En los cinco afios previos a la pandemia, écambiaron
las habilidades requeridas para realizar actividades
como (ocupacion especifica)?

VERIFICAR QUE LA SUMA SEA 100%

1. Si, se requirieron otras habilidades que eran
complejas de aprender

2. Si, se requirieron otras habilidades pero que no
eran complejas de aprender

3. No cambiaron, se requirieron las mismas

habilidades
4. No sabe/No tiene la informacion suficiente

%

%

%

%

COoD.

1. OCUPACION ESPECIFICA 1

2. OCUPACION ESPECIFICA 2

3. OCUPACION ESPECIFICA 3




PARTE G: HABILIDADES POR OCUPACION

OCUPACION ESPECIFICA

G20.

Después de la pandemia, écambiaron las habilidades
requeridas para realizar actividades como
(ocupacidn especifica)?

1. Si, se requirieron otras habilidades pero eran
complejas de aprender

2. Si, se requirieron otras habilidades que no eran
complejas de aprender

3. No cambiaron, se requirieron las mismas
habilidades

4. No sabe/No tiene la informacion suficiente

1. OCUPACION ESPECIFICA 1

2. OCUPACION ESPECIFICA 2

3. OCUPACION ESPECIFICA 3




PARTE H: HABILIDADES POR CARGO

H1

. Tomando en cuenta las siguientes habilidades, califique del 1 al 5 la importancia de estas habilidades para su empresa. Considere que 1 es nada

importante y 5 muy importante. Ver cartilla

H2

. Tomando en cuenta las siguientes habilidades, califique del 1 al 5 su nivel de satisfaccién con las habilidades de sus trabajadores. Considere que 1

es nada satisfecho y 5 muy satisfecho. Ver cartilla Anote 9 si la habilidad no corresponde /no aplica

1. Gerentes/Directores

Habilidades blandas H1 H2
1. Responsabilidad y compromiso
2. Trabajo en equipo
3. Resolucién de Problemas
Habilidades duras H1 H2
4. Correcta comunicacion verbal y escrita
5. Matematicas y logicas (calculo y numéricas)
6. Habilidades técnicas especificas para el cargo
Habilidades digitales H1 H2
Manejo de red de gestion de informacidn interna (Intranet) para gestionar procesos, permisos, aprobaciones, archivos
7. compartidos, llenado de formularios, etc.
8. Utilizacion de plataformas de almacenamiento digital (Drive, iCloud, Dropbox, etc.)
9. Manejo de herramientas colaborativas (Slack, ClickUp) incluyendo archivos compartidos, directorios.
10. Manejo de plataformas de teletrabajo (Zoom, Meets, Teams, Skype, etc.)
11. Manejo de plataformas de pago digital (banca movil, QR, Tigo Money, billetera mévil)
12. Comunicacion via escrita (SMS, WhatsApp, Telegram, etc.)
13. Manejo de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.)
14. Uso de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, etc.)
15. Uso de plataformas digitales para interactuar con proveedores o servicios (privados o del Gobierno)
16. Conocimiento y aplicacion de leyes de propiedad intelectual
17. Buscar videos, libros y otros en linea (uso de plataforma de autoaprendizaje)
18. Habilidad para trabajar a distancia
2. Administrativos
Habilidades blandas H1 H2
1. Responsabilidad y compromiso
2. Trabajo en equipo
3. Resolucién de Problemas
Habilidades duras H1 H2
4. Correcta comunicacion verbal y escrita
5. Matematicas y légicas (calculo y numéricas)
6. Habilidades técnicas especificas para el cargo
Habilidades digitales H1 H2

. Manejo de celular inteligente (smartphone) o Tablet

-]

. Manejo de computadora de escritorio/laptop

. Conectarse a Internet via wifi o red

10.

Manejo de red de gestion de informacidn interna (Intranet) para gestionar procesos, permisos, aprobaciones, archivos
compartidos, llenado de formularios, etc.

11.

Utilizacion de plataformas de almacenamiento digital (Drive, iCloud, Dropbox, etc.)

12.

Manejo de herramientas colaborativas (Slack, ClickUp) incluyendo archivos compartidos, directorios.

13.

Manejo de plataformas de teletrabajo (Zoom, Meets, Teams, Skype, etc.)

14.

Manejo de plataformas de pago digital (banca moévil, QR, Tigo Money, billetera movil)

15.

Comunicacion via escrita (SMS, WhatsApp, Telegram, etc.)

16.

Manejo de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.)

17.

Uso de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, etc.)

18.

Produccién de contenido digital simple (tablas, graficos, imagenes, infografias, etc.)

19.

Conocimiento y prevencion de phishing y robo de informacion

20.

Conocimiento y aplicacion de leyes de propiedad intelectual

21.

Buscar videos, libros y otros en linea (uso de plataforma de autoaprendizaje)

22.

Habilidad para trabajar a distancia

23.

Distinguir entre fuentes de informacion fiables y no fiables

24,

Guardar/descargar archivos o contenido (Ej. Texto, imagenes, videos, paginas web) y almacenarlos adecuadamente

25.

Compartir contenido y archivos haciendo uso de los programas de la computadora

26.

Edicidn de contenido producido por otros




3. Consultores/Profesionales

Habilidades blandas H1 H2
1. Responsabilidad y compromiso
2. Trabajo en equipo
3. Resolucién de Problemas
Habilidades duras H1 H2
4. Correcta comunicacion verbal y escrita
5. Matematicas y logicas (calculo y numéricas)
6. Habilidades técnicas especificas para el cargo
Habilidades digitales H1 H2
7. Manejo de celular inteligente (smartphone) o Tablet
8. Manejo de computadora de escritorio/laptop
9. Conectarse a Internet via wifi o red
10. Manejo de red de gestidn de informacion interna (Intranet) para gestionar procesos, permisos, aprobaciones, archivos
11. Utilizacion de plataformas de almacenamiento digital (Drive, iCloud, Dropbox, etc.)
12. Manejo de herramientas colaborativas (Slack, ClickUp) incluyendo archivos compartidos, directorios.
13. Manejo de plataformas de teletrabajo (Zoom, Meets, Teams, Skype, etc.)
14. Manejo de plataformas de pago digital (banca movil, QR, Tigo Money, billetera mévil)
15. Comunicacion via escrita (SMS, WhatsApp, Telegram, etc.)
16. Manejo de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.)
17. Uso de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, etc.)
18. Produccidn de contenido digital simple (tablas, graficos, imagenes, infografias, etc.)
19. Habilidades digitales de produccién multimedia (animacidn, disefio grafico, etc.)
20. Habilidades de desarrollo web
21. Habilidades de programacion y desarrollo de aplicaciones (apps)
22. Aplicar configuraciones simples de software (cambiar ajustes basicos)
23. Manejo y aplicacidn de antivirus, firewalls y contrasefias para proteger sus dispositivos
24. Conocimiento y prevencidn de phishing y robo de informacién
25. Conocimiento y aplicacién de leyes de propiedad intelectual
26. Buscar videos, libros y otros en linea (uso de plataforma de autoaprendizaje)
27. Habilidad para trabajar a distancia
28. Buscar informacidn en internet haciendo usos de motores de busqueda
29. Distinguir entre fuentes de informacion fiables y no fiables
30. Guardar/descargar archivos o contenido (Ej. Texto, imdgenes, videos, paginas web) y almacenarlos adecuadamente
31. Compartir contenido y archivos haciendo uso de los programas de la computadora
32. Edicidn de contenido producido por otros
4. Técnicos
Habilidades blandas H1 H2
1. Responsabilidad y compromiso
2. Trabajo en equipo
3. Resolucién de Problemas
Habilidades duras H1 H2
4. Correcta comunicacion verbal y escrita
5. Matematicas y légicas (calculo y numéricas)
6. Habilidades técnicas especificas para el cargo
Habilidades digitales H1 H2

. Manejo de celular inteligente (smartphone) o Tablet

-]

. Manejo de computadora de escritorio/laptop

. Conectarse a Internet via wifi o red

10.

Utilizacion de intranet para procesos, permisos, seguimiento de protocolos, etc.

11.

Manejo de plataformas de teletrabajo (Zoom, Meets, Teams, Skype, etc.)

12.

Manejo de plataformas de pago digital (banca moévil, QR, Tigo Money, billetera movil)

13.

Comunicacién via escrita (SMS, WhatsApp, Telegram, etc.)

14.

Manejo de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.)

15.

Uso de Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, etc.)

16.

Habilidades digitales de produccién multimedia (animacién, disefio grafico, etc.)

17.

Habilidades de desarrollo web

18.

Habilidades de programacion y desarrollo de aplicaciones (apps)

19.

Aplicar configuraciones simples de software (cambiar ajustes basicos)

20.

Manejo y aplicacidn de antivirus, firewalls y contrasefias para proteger sus dispositivos

21.

Conocimiento y prevencion de phishing y robo de informacion

22.

Conocimiento y aplicacion de leyes de propiedad intelectual

23.

Buscar videos, libros y otros en linea (uso de plataforma de autoaprendizaje)




5. Obreros calificados

Habilidades blandas H1 H2
1. Responsabilidad y compromiso
2. Trabajo en equipo
3. Resolucién de Problemas
Habilidades duras H1 H2
4. Correcta comunicacion verbal y escrita
5. Matematicas y logicas (calculo y numéricas)
6. Habilidades técnicas especificas para el cargo
Habilidades digitales H1 H2
7. Manejo de celular inteligente (smartphone) o Tablet
8. Manejo de computadora de escritorio/laptop
9. Conectarse a Internet via wifi o red
10. Manejo de plataformas de teletrabajo (Zoom, Meets, Teams, Skype, etc.)
11. Manejo de plataformas de pago digital (banca movil, QR, Tigo Money, billetera mévil)
12. Comunicacion via escrita (SMS, WhatsApp, Telegram, etc.)
13. Manejo de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.)
14. Buscar videos, libros y otros en linea (uso de plataforma de autoaprendizaje)
6. Obreros no calificados
Habilidades blandas H1 H2
1. Responsabilidad y compromiso
2. Trabajo en equipo
3. Resolucién de Problemas
Habilidades duras H1 H2
4. Correcta comunicacion verbal y escrita
5. Matemdticas y ldgicas (célculo y numéricas)
6. Habilidades técnicas especificas para el cargo
Habilidades digitales H1 H2

. Manejo de celular inteligente (smartphone) o Tablet

-]

. Conectarse a Internet via wifi o red

. Manejo de plataformas de pago digital (banca mévil, QR, Tigo Money, billetera movil)

10.

Manejo de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, etc.)

11.

Buscar videos, libros y otros en linea (uso de plataforma de autoaprendizaje)




PARTE I: PRODUCTIVIDAD Y DIGITALIZACION

Fase de adquisicion

11.

oD Q. n T O

¢De qué manera se registran principalmente las 6rdenes de produccién/ventas?

Puede no seleccionar ninguna opcion

. En cuaderno/agenda/ libro fisico

. En libro Excel/Drive

. En una aplicacion de uso interno

. En chats de WhatsApp/Facebook/IG
. Otro (especificar)

Especifique:

D o n T O

. ¢De qué manera se comunican con sus proveedores?

Puede no seleccionar ninguna opcion

. En persona

. Por llamada telefénica

. Por email

. En chats de WhatsApp/Facebook/IG
. Otro (especificar)

Especifique:

| -~ ® Q 0 T O

. ¢De qué manera paga a sus proveedores?

Puede no seleccionar ninguna opcion

. Efectivo

. Tarjeta de débito/crédito

. Depdsitos bancarios

. Transferencias bancarias

. Codigo QR

. Billetera movil (Tigo Money)
. Otro (especificar)

Especifique:

Gestion y supervision

14.

o o T o

éDe qué manera se hace el control de inventarios?
Puede no seleccionar ninguna opcion

. En cuaderno/agenda/libro fisico
. En libro Excel/Drive

. En una aplicacién de uso interno
. Otro (especificar)

Especifique:




Ventas

16. ¢Realizan actividades de marketing digital? Si

NO -> PASARA 18

16.1 ¢Esta medida fue implementada a raiz de la pandemia de COVID-19? Si

NO

17. ¢Cual es el gasto mensual aproximado destinado a Marketing digital? No respuesta=999999

18. {Se comunica con sus clientes...

18.1 ¢Esta medida fue implementada a raiz de la pandemia

de COVID-19?
Puede seleccionar mds de una opcién o puede no seleccionar ninguna opcion...
Solo responda 18.1 si respondid "1 Si." en los incisos sefialados (c,d,e,f,g)
18 18.1
1.5/ /NO 2.5/ NO

a. En persona?
b. Por llamada telefénica?
c. Por email?
d. Por WhatsApp?
e. Por Facebook?
f. Por Instagram?
g. Por plataformas especificas de venta (Amazon, eBay, Marketplace)?
h. Otro (Especifique)
I9. ¢Realiza cobros mediante... 19.1 :Esta medida fue implementada a raiz de la pandemia
de COVID-19?
Puede seleccionar mds de una opcion o puede no seleccionar ninguna opcion...
Solo responda 19.1 si respondid "1 Si." en los incisos sefialados (b,d,e,f)
19 19.1
1.5/ NO 2.5/ NO

a. Efectivo?

b. Tarjeta de débito/crédito?

c. Depositos bancarios (de forma presencial)?
d. Transferencias bancarias online?

e. Cédigo QR?

f. Billetera movil (Tigo Money)?

g. Otro (Especifique)

110. ¢Realiza entregas a sus clientes...

110.1 ¢Esta medida fue implementada a raiz de la pandemia

de COVID-19?
Puede seleccionar mds de una opcidn o puede no seleccionar ninguna opcion...
Solo responda 110.1 si respondié "1 Si." en los incisos sefialados (b,c,d)
110 110.1
1.5/ NO 2.5/ NO

. En persona?

. Por delivery?

. Por encomienda?
. Otro (Especifique)

o o T o

S| ES QUE EN TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA DE LA 18.1, 19.1 E 110.1 DIJERON NO, PASAR A PREGUNTA 111

110.2 ¢Qué implicancias tuvo la implementacidn de estos canales de comunicacidn en el personal de su empresa?

a. Mayor capacitacién al personal

b. Rotacidon de personal con habilidades diferentes




Infraestructura e imagen corporativa

111. ¢Se usan computadoras/laptops en su empresa?

Si

| [NO

112. ¢Con qué tipo de acceso a internet cuenta la empresa?

a. Cable (Fibra 6ptica, coaxial)
b. Telefénia Mévil (Datos de celular)
c. Redes Inalambricas (Wifi)
d

. Otro (Especifique)

1.Si 2. NO

113. ¢{La empresa cuenta con pagina web? -> Si NO Salto a 114 Si NO
113.1 ¢Esta medida fue implementada a raiz de la pandemia de .
COVID-19? Si NO
113.2 Especifique pagina web:
114. éLa empresa tiene cuenta bancaria propia? Si NO

115. ¢{Con qué frecuencia comparte contenido por medio de sus
redes sociales?

1. Al menos una vez al dia

2. Al menos una vez a la semana
3. Al menos una vez al mes

4. Al menos una vez al afio

5. Nunca comparte contenido

—

Tecnologia y productividad

116. éSu empresa aplica un proceso de control de calidad?

| [NO

117. Segun usted, cudles son los dos principales obstaculos o desincentivos al desarrollo tecnolégico en Bolivia?

. El alto riesgo tecnoldgico (Ataque cibernético, seguridad informatica)

. Dificultades en acceder a fuentes de financiamiento adecuadas

. El personal de la empresa es resistente al cambio

. Falta de calificaciones o experiencia del personal de la empresa

. Falta de informacién sobre tecnologia o mercados

. Pocas oportunidades para cooperar con otras empresas

. Es demasiado facil imitar a la innovacion

Sl |=s|0 |0 |T|Y

. Otros (Especifique)

Especifique:




PARTE J: CAPACITACION

J1. ¢Durante los dos afios anteriores (2021- 2022), su empresa capacito a algunos de sus trabajadores? | Sl | | NO |
Si la respuesta es NO, salto a J8
J1.1  ¢A cuantas personas capacitaron durante los dos afios anteriores? 2021 2022 No respuesta=99
J1.2 ¢Cual fue el gasto total en Bs. en capacitacion durante los dos afios
= . 8 P 2021 2022 No respuesta=99
anteriores?
J2. ¢Cuadl fue la fuente de financiamiento de la capacitacion? J3. éQuién fue el encargado de la capacitaciéon?
a. Subsidio Publico a. Un agente interno virtual

b. La empresa misma b. Un agente interno presencial
c. Fondos personales del trabajador c. Un agente externo virtual
d. Otros fondos (especifique) d. Un agente externo presencial

CARGOS

J4. Durante los uUltimos 12 meses, épara qué
cargos ha organizado o financiado capacitaciones

internas o externas?

J4.1 ¢ Qué porcentaje del personal concluy6 la capacitacién?

Si NO

%

1. Gerentes:

PASE A SIGUIENTE CARGO

2. Administrativos:

PASE A SIGUIENTE CARGO

3. Consultores/Profesionales:

PASE A SIGUIENTE CARGO

4. Técnicos :

PASE A SIGUIENTE CARGO

5. Obreros calificados:

PASE A SIGUIENTE CARGO

6. Obreros no calificados:

PASEAJ5

J5. ¢Qué porcentaje del total de empleados de esta empresa/institucion se encuentran en puestos que reciben capacitacion continua?

J6. ¢ Qué porcentaje del total de empleados de este establecimiento se encuentran en puestos que considera requieren capacitacion continua?

¢Qué habilidades se priorizaron a la hora de capacitar o entrenar a los empleados en los dos afios anteriores? (2021-2022) (Marque sélo una respuesta por

" ocupacién)

LAS OCUPACIONES ESPECIFICAS SON LAS MISMAS QUE DE LA PREGUNTA G1

Habilidades

Ocupacion Especifica 1

Ocupacion Especifica 2

Ocupacion Especifica 3

1. Habilidades de conocimiento

2. Habilidades de comportamiento

3. Habilidades digitales

4. Habilidades especificas de la ocupacion

5. Todas las anteriores

6. No sabe

J. Capacitacion



J8.

¢Cuadles son los medios mas importantes para que los empleados de esta empresa adquieran mas habilidades en su trabajo? Por favor, ordénelas de mayor a
menor importancia, introduciendo el 1 para la mas importante hasta el 3 para la menos importante (Si seleccioné "NO" en J1, solo pregunte opciones b y c)

. Participar en capacitaciones (formacién en el puesto de trabajo, asi como cursos de formacidn seguidos en el trabajo, en el lugar o en Internet)

. Aprender de colegas y supervisores mds experimentados, por ejemplo, pidiendo ayuda, mediante conversaciones u observando

. Aprender haciendo (probando diferentes formas de llevar a cabo sus tareas; ensayo y error)

SI LA RESPUESTA EN J1 ES NO, PASE A PREGUNTA J10

. ¢Cuadl de las siguientes afirmaciones describe mejor lo que ocurre en la practica en este establecimiento? (Marcar solamente una opcidn)

. La participacion en actividades de formacion y desarrollo profesional sélo es posible si la carga de trabajo y los horarios lo permiten

. La carga de trabajo y los horarios se ajustan para que los empleados puedan participar en actividades de formacién y desarrollo profesional

SI LA RESPUESTA EN J1 ES SI, PASE A SIGUIENTE SECCION

J10.

¢Cuadles fueron las DOS principales razones por las cudles no se capacito al personal de la empresa durante los dos ultimos afios (2021-2022)?

. Porque los trabajadores ya son suficientemente capacitados

. La capacitacion es cara/La empresa no tiene el presupuesto para realizar la capacitacion

. No se pudo encontrar al tipo de capacitacidn requerida

. La capacitacion es una pérdida de tiempo

. No se conocen instituciones proveedoras de capacitacion

. La experiencia previa en temas de capacitacion reveld que la misma no era de utilidad para la empresa

g. Porque es muy probable que el personal capacitado por la empresa se vaya luego a otra empresa

. Porque no se puede medir el beneficio de la capacitacion

. Otros (Especifique)

J. Capacitacion



PARTE K: EFECTOS DEL COVID-19

K1. Después de la aparicion repentina del COVID-19, ¢su empresa elabord un plan de contingencia escrito para darle continuidad a sus operaciones?

1. i
2. NO
3. ESTA EN PROCESO DE ELABORACION

K2. ¢La empresa pertenecia a otro sector antes de la pandemia?

1. sl
2. NO ->Salto a K3

K2.1 ¢A qué sector pertenecia?

1. VENTA POR MAYOR Y MENOR, REPARACION DE AUTOMOTORES
2. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
SUMINISTRO DE AGUA, EVACUACION DE AGUAS
" RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS
. VENTA POR MAYOR Y MENOR, REPARACION DE AUTOMOTORES
. ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDAS
. INTERMEDIACION FINANCIERA Y SEGUROS
. SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS
. ADM. PUBLICA, DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL
. SERVICIOS DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
10. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
11. SERVICIO DE ORGANISMOS EXTRATERRITORIALES

O 00 N O U b

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

INDUSTRIA MANUFACTURERA
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO
CONSTRUCCION

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

INFORMACIONES Y COMUNICACIONES

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVO

SERVICIOS DE EDUCACION

ACTIVIDADES ARTISTICAS, ENTRETENIMIENTO Y RECREATIVAS
ACTIVIDADES DE HOGARES PRIVADOS

K3. ¢Qué efecto tuvo la pandemia en los ingresos de su empresa?

1. Pérdidas
2. Ganancias

3. No tuvo efecto -> Salto a K5

K4.1 ¢Cual fue el porcentaje de ingresos perdidos/ganados?




K5.

¢Qué efecto tuvo la pandemia en sus empleados?

1.5i2.NO

a. Despidos

b. Renuncias

. Creacién de empleos Si responde NO, salto a opcién K5.d

¢Cuantos empleos cred?

. Reduccidn parcial o completa de la contratacion de nuevo personal

. Disminucién de horas de trabajo

. Aumento de horas de trabajo

. Reduccién o aplazamiento del incremento salarial o compensaciones anuales

S| |~|0 |

. Aplicacion de licencias obligatorias o vacaciones sin sueldo

. Recorte de los costos de capacitacién al personal.

. Otras (Especifique)

K6.

¢Qué efectos tuvo la pandemia en los planes de crecimiento de la empresa?

. Postergacion de inversiones

T |o

. Postergacidn/cancelacion de proyectos

[}

. Postergacion o refinanciamiento de créditos

o

. Otras (Especifique)

K7.

éQué efectos tuvo la pandemia sobre los costos operativos de la empresa?

1. Reduccion

2. Aumento

3. No cambid

. Costos de servicios (electricidad, agua, Internet, correo, logistica, transporte)

2. Costos de alquiler (fin del arrendamiento del espacio de trabajo, mudanza a una ubicacién més barata/pequefia)

3. Costos relacionados con la mejora, adquisicion y mantenimiento de activos fijos (edificios, maquinas, vehiculos)

. Costos laborales (salarios, compensaciones anuales)

. ¢Ha tenido que parar el funcionamiento de su empresa a causa de la crisis sanitaria de la COVID-19?

. Totalmente
. Parcialmente

. Funciond con normalidad -> Salto a K10

K9.

¢Cudnto tiempo le tomé a su empresa reanudar las operaciones/actividades a pleno rendimiento? (En meses)

88 si auin estd en proceso de recuparacion; 99 No sabe/No responde

K10.

¢Su empresa implemento el teletrabajo durante la pandemia de la COVID-19?

. Si
. NO -> Salto a K14

. ¢Bajo qué modalidad de teletrabajo se desarrollaron las actividades de su empresa con mayor frecuencia?

. Jornada Completa

. Trabajo Hibrido (teletrabajo y presencial)




K12.

Durante el pico de la COVID-19, équé porcentaje de trabajadores teletrabajo?

K13.

¢Cémo cambid la productividad de aquellos trabajadores que teletrabajaron durante el pico de la COVID-19?

. La productividad aumenté
. La productividad disminuyé

. La productividad no cambié

. ¢qué modalidad de trabajo implemento el 2022?

. Trabajo presencial permanente
. Trabajo a distancia permanente (teletrabajo)

. Trabajo Hibrido (teletrabajo y presencial)

. Una vez acabada la crisis por la COVID-19, équé modalidad de trabajo implementara el 2023?

. Trabajo presencial permanente -> Salto a K16
. Trabajo a distancia permanente (teletrabajo)

. Trabajo Hibrido (teletrabajo y presencial)

K15.

éPara qué cargos piensa realizar estos cambios? Anote 3 si la empresa no cuenta con el cargo

1.5 2. NO

. Gerentes

T |o

. Administrativos

. Profesionales / Consultores

. Técnicos

. Obreros Calificados

|0 ||

. Obreros no Calificados

K16.

¢Su empresa se ha beneficiado con alguna de las siguientes medidas dispuestas por el Gobierno?

1.S(2.NO

. Pago diferido o facilidades de pago de impuestos

T |o

. Diferimiento de pago de créditos y reprogramacion sin penalidad ni multas

. Ampliacion de plazo para cumplir trdmites comerciales

. Plazo para pago de contribuciones a las AFP

. Suspensién del computo de plazo Servicio de Impuestos Nacionales y/o Aduana Nacional

-~|® |]|on

. Plan de apoyo al pago de salarios (préstamos blandos)

. Plan Empleo, crédito para micro, pequefia y medianas empresa

¥ |oa

. Diferimiento del pago de créditos del FINPRO




PARTE L: PERCECPCION

L1. ¢{Usted considera que el paro civico de Santa Cruz afectd a su empresa?

Responda en una escala del -5 al 5. -5 indica que el paro afecté muy negativamente a la empresa. 5 indica que el paro afecto muy positivamente a la empresa. 0
indica que el paro no afecté en nada a la empresa

Si respondio 0, pase a pregunta L3

A

v

L2. ¢A qué areas de la empresa afecté?

L2.1 ¢Esta afectacion a cuanto equivale en bolivianos?

Puede seleccionar mds de una opcion L2 2.1
Solo pregunte L2.1 si respondid "1 Si." en L2. 1.5/2.NO Bolivianos
a. A las contrataciones de la empresa

b A inversiones de la empresa

c A la formacién de habilidades (capacitaciones)

d. A la utilidad de la empresa

e A la logistica y distribucion

L3. ¢Usted piensa que 2023 serd un buen afio para la empresa?

Responda en una escala del 1 al 5. 1 significa "Las metas de la empresa no seran alcanzadas" y 5 "Las metas de la empresa seran alcanzadas"

FIN DE LA ENCUESTA




